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آشنايي با صنعت توريست

امروز صنعت توریست پس از صنایع نفت و اتومبیل سازی به سومین صنعت درآمدزا تبدیل شده است. اهمیت این صنعت به دلیل آن است که به سرمایه گذاری سنگین اولیه نیاز ندارد. ضمن آنکه از لحاظ اقتصادی سبب ایجاد اشتغال، کاهش بیکاری و افزایش درآمد می شود. گفته می شود اشتغال زایی صنعت گردشگری چندین برابر اشتغال در دیگر صنایع است. براساس آمار و اطلاعات جهانی، حدود هشتاد درصد از جریان گردشگری دنیا در کشورهای صنعتی روی می دهد و تنها بیست درصد از این جریان در کشورهای غیرصنعتی دنبال می شود.
امروزه صدها میلیون انسان سالانه در داخل و خارج مرزهای کشور خود به سفر می روند و پیش بینی می شود که در سال 2010 بیش از 2000 میلیارد دلار درآمد ناشی از صنعت توریست باشد.
کسب میزان قابل توجهی از درآمد صادرات جهانی ازطریق صنعت گردشگری است. رشد بالای میزان اشتغال زایی این صنعت و نیز روند رو به رشد آن، بیانگر نقش زیاد این صنعت در اقتصاد جهان است.
گردشگری به عنوان یک صنعت تنها بخش اقتصادی کشورها را متأثر نمی سازد، بلکه گردشگری در توسعه تبادل فرهنگی، تقویت همزیستی مسالمت آمیز و نزدیکی ملل و اقوام مختلف به هم نیز بسیار مؤثر است.آقای داکتر پاپلی یزدی درخصوص صنعت توریست در جهان امروز می گوید:
 (صنعت گردشگری جنبه های مختلفی دارد. یکی از جنبه های مهم آن مسئله صلح و دوستی است برای اینکه وقتی گردشگران می آیند و می روند کشورهای مختلف مردمان مختلف را می بینند، به آداب و رسوم آنها آشنا می شوند دوستانی در کشورهای دیگر در شهرهای دیگر در جاهای دیگر پیدا می کنند، باعث ایجاد علاقه و محبت می شود، در مجموع باعث می شود که صلح و دوستی و امنیت گسترش پیدا کند البته خوب در یک موارد جزئی هم ممکن است که عده ای خوششان نیاید از یک منطقه ای یا بدشان بیاید یا آسیب هایی ببینند و برعکس باشد ولی در قست اعظم کار در پس این معاملات اقتصادی یک ایجاد محبت و ایجاد دوستی و ایجاد صلح و امنیت است خوب کشورهایی که الآن دلشان بخواهد که توریست جلب بکنند اینها باید در زمینه خود آن کشورها هم در زمینه صلح و دوستی و امنیت کار بکنند باید وزارت امور خارجه هایشان فعال باشد چون این صنعت بسیار در مقابل ناامنی حساس است. کافی است که یک کشوری که میلیارد دالر درآمد از توریست دارد مثلاً دو تا بمب در آنجا منفجر شود یا 4 توریست را گروگان بگیرند و یا اعلام بکنند که فرض بکنید که بیماری واگیرداری در آن کشور پیدا شده و ضربه اقتصادی بسیار بزرگی به آنجا وارد بشود بنابراین کشورهایی که می خواهند وارد عرصه توریست بشوند باید بسیار حساس باشند روی مسایل صلح، مسایل امنیت، مسایل بهداشت عمومی، مسایل زیست محیطی، مسایل رفتار با مردم این است که واردشدن به عرصه توریست امروز به معنای نوسازی کشور به معنای توسعه کشور است مثلاً هیچ کشوری نمی تواند وارد عرصه توریست بشود بدون اینکه سیستم بانکی بسیار پیشرفته داشته باشد وارد شبکه جهانی بانکی بشود و کارتهای اعتباری را بپذیرد بنابراین یا کشورها نباید وارد این کار بشوند یا اگر وارد می شوند پذیرش با اصطلاح نوسازی در همه ابعاد است اول باید ماهیت قضیه را بفهمیم و بعداً وارد بشویم.)
برخي ويژگيهاي توريسم
:: وجود سطوح بالاي نوع آوري و فناوري و سازماندهي
:: انواع مختلف و انجام نوآوري هاي گوناگون از جمله بسته مسافرتي ( packaged trip)
:: رشد توريسم مصادف است با رشد جنبش كارگري . بنابر اين مواجه با رشد مسافرت ساحلي براي طبقه كارگر هستيم
:: در مقابل در نيمه قرن 20 مسافرت تجملي براي طبقه مرفه و مديران وجود دارد. اين نوع تمايز مربوط است به ساختار بازار كار و نظام هاي توليدي ( مراجعه كنيد به مقاله من در باره تعريف فراغت و نظام هاي توليدي 
:: 1960 به بعد رشد برنامه هاي توريسم توده اي 
:: 1960 به بعد استفاده از كامپيوتر براي دادن اطلاعات در صنعت توريسم
:: رشد صنعت غذاي حاضري fastfood مصادف است با رشد فراغت و توريسم
:: رشد توريسم با استفاده از اينترنت براي رزرو همه چيز ( مراجعه كنيد به سايت last minute براي ديدن خدمات اينترنتي توريسم از جمله خريد بليط در آخرين دقايق
اهميت توريسم
:: جزء مهم ايده جامعه مصرفي (مدرن ) مسافرت و گردشگري است
:: رفتن به مسافرت جزء مهم زندگي شده است
:: صنعت تعطيلات انتخاب و آزادي مختلف را ارائه مي دهد
:: گسترش صنعت گردشگري ، گسترش اقتصاد و گسترش تعامل انساني است
:: توريسم بزرگترين صنعت جهان بر حسب اشتغال و تجارت است 
:: 9 درصد رشد سالانه دارد . رشد توريسم بين المللي 5 درصد بود.
گردشگري 
:: آيا توريسم پديده جديدي است يا زوارها همان توريست هاي اوليه هستند؟
:: توريسم يك فعاليت توده اي و عاميانه است
:: سه نوع مسافرت در گذشته كه با توريسم ( مربوط به دنياي مدرن متفاوت است) : زوارها ، تورهاي اريستوكرات ها و مسافرتهاي شاهان و سياحان
:: تقسيم بندي زوارها ( طبقه پايين tripper ) سياحان ( طبقه متوسط tourist ) و سفر اريستوكراتيك ( طبقه بالا traveler )

نظريه هاي جامعه شناختي توريسم
جان اوري و مك كانل از جمله جامعه شناساني هستند كه درباره توريسم نظريه دارند. اوري اين بحث را مطرح مي كند كه چرا توريست عكس جمع مي كند و سرمايه دار سرمايه. اوري مي گويد توسعه عكس برداري همراه است با توسعه چشم توريستي Tourist gaze 
يا شكار لحظه توسط توريست ها . اما مك كانل مي گويد توريست به مثابه فراري از زمان و مكان يا فرار به تاريخ است. بنابر اين سنت ها نقش مهمي براي توريست دارد. تاريخ محل هاي توريستي نقش مهمي در توريستي شدن دارد. بنابر اين توريست ها به دنبال يك محل كوچك يك وسيله كوچك هستند. اگر دنبال مناطق صنعتي هم هستند دنبال يك منطقه صنعتي قديمي هستند. بنابر اين اگر بخواهيم نقطه توريستي درست كنيم بايد آن را تبديل به مناطق تاريخي كنيم ( براي اين كار بايد سنت ابداع و جعل كرد. نگاه كنيد به بخش سنت در كتاب جهان رها شده . سنت هاي ابداعي و سنت هاي اصيل درنظريه مك كانل مهم هستند ( برخي سنت هاي ابداعي براي جلب توريست هاست ) سنت هاي پايه شناخت مدرنيسم است.
نقاط توريستي بايد چگونه باشد؟
:: Urryجان اوري معتقد است توريسم دنبال زرق و برق است . اما مك كانل مي گويد چشم توريست به دنبال قدمت و تاريخ است. بنابر اين ارتقاي محل توريستي در صنعت توريسم يعني تاريخي كردن محل . لذا نقاط توريستي بايد كوچك باشند : شهرهاي بزرگ نمي توانند ( بجز موزه ها ) جذاب باشند . چرا؟ مك كانل مي گويد ( بر اساس تقسيم بندي تونيس : اجتماع و جامعه ) شهرهاي بزرگ معمولي اند ، زندگي روزمره دارند، گرانند، جنگل وارند ، روابط غير شخصي دارند ، كثيف اند، غير دوستانه اند. 
:: اما اين تفكيك گزلشافت و گمنشافت ( اجتماع و جامعه تونيس ) براي چيست ؟ مك كانل مي گويد مردم در دنياي جديد فكر مي كنند تحت تسلط بوركراسي و سازمانهاي پيچيده زندگي شان كم عمق و سطحي شده و سنديت Authenticity ندارد ، مردم تنها مانده اند ، لذا مي روند تا دنبال واقعيت ها بگردند ، دنبال حس واقعيت دزديده شده از خود هستند ، لذا مي روند ان را در جاي ديگر جستجو كنند و بدين سان پديد مي آيد. پس چون جامعه بوركراتيك است لذا تجربه غير اصيل دارد. توريست جائي مي رود كه معناي واقعيت است. 

:: مك كانل براي تقويت استدلال خود از مفهوم گافمن استفاده مي كند: يعني اينكه ما در اجرا با سه نقشه روبرو هستيم
1. كساني كه اجرا گرند و اجرا مي كنند(بازيگران)
2. كساني كه اجراي براي آنهاست (تماشاگر)

3. كساني كه نه اجرا مي كنند و نه مشاهده 
4. اما بازيگرها در عقب و پشت صحنه هستند ، تماشاگر تنها در جلوست
:: گافمن مي گويد اگر ويژگي هر آنچه در پشت صحنه است جلو بيايد اعتبار نمايش از بين مي رود ( در آشپزخانه رستوران ها ، و حتي در برخي انديشه هاي به نظر منظم روشنفكران ، … ) نيز اين چنين است. بنابر اين جلوي صحنه front stage ظاهر appearance
و پشت صحنه back stage واقعيت reality است. گردش گرهاي واقعي sightseers مي خواهند همه واقعيت را ببيند، واقعيت زندگي را
: توريست ها تنها در پي ديدن جلوي صحنه هستند ، اما مسافر واقعي واقعيت زندگي را بومي مي خواهند.
:: توريست ها تنها شبه رخداد ها pseudo _ events را مي خواهند
:: بايد بين مسافر traveler و گردشگر tourist تمايز قائل شد
:: مسافر فكر مي كند چيزي از او مخفي شده لذا گرايش به ديدن پشت صحنه دارد: واقعيت واقعيrealreality  

:: مسافر يا سياح فكرمي كند جسدي درجائي دفن شده كه به او نشان نمي دهند وآنچه مي بيندظاهر قضيه است
:: حالا توريست ها نيز به دنبال همان سنديت ها هستند
:: مي خواهند با بو مي ها ديدار كنند. 
:: مك كانل MacCannell مدل 6 مرحله اي را ارائه مي دهد يعني 
1. منطقه علني يا جلوي صحنه گافمن كه البته توريست مي خواهد فراتر رود 
2. منطقه علني توريستي كه دكور شده حاوي برخي عناصر پشت صحنه ( رستوراني با ماهي بزرگ حلق آويز يا گوشت چرخ كردن در جلوي چشم ) همه آرايش صحنه هستند
3. جلوي صحنه كه كاملا طراحي شده كه پشت صحنه باشد ( تورها به منطق روستايي . راهنما اطلاع مي دهد بومي نماها آماده مي شوند
4. پشت صحنه براي خارجي ها باز است
5. پشت صحنه باز است اما بازسازي و تميز شده (تورست ها كه مي روند ديگر مثلا با ادب نيستند 
6. منطقه پشت صحنه : نوعي فضاي اجتماعي كه آگاهي توريست را تحريك مي كند. اگر توريست به ان برسد احساس خوب دارد 
اما در انديشه اوري urry چنين ديدي را نمي توان ديد . بجاي آن اوري به نگاه خيره توريست يا شكار لحظه ها نظر دارد. 
:: اما چه ويژگيهاي مختلفي بايد در علائم باشد تا امر عادي از خارق العاده متمايز شود و توريسم را وادار كند تا آن را شكاركند. 
:: ابژه بايد وجود داشته باشد يا بوجود آيد . منحصر بفرد و يگانه باشد، ديدني و فرهنگي باشد، مانند نقطه اي مقدس و … چيزي كه منحصر و يكي است ، تجربه واقعي بودنش بايد آسان باشد ، بايد طوري باشد كه توريست دوربين را در آورد
1. بايد هر منطقه و نقطه نمونه فرهنگي باشد، روستاي نمونه انگليسي
2. برخي جنبه هاي ناشناس زندگي روزمره در موزه نيز هستند ( موزه وايكينگ ها : كشتي سازي 
3. جنبه هاي معمولي زندگي در برخي پهنه ها غير عادي مي شوند: زندگي كمونيستي 
:: انديشه اوري بر نگاه خيره توريست استوار است بر خلاف اصالت و سنديت مك كانل 
:: توريست به دنبال علايم است
:: توريست به دنبال چيزي است كه با تجربه روزمره اش فرق كند
:: توريست آنقدر ساده نيست كه فكر كند تجربه سنديت و واقعيت امري ممكن است 
:: توريست فرارمي كند تاهمه چيزرااز درون علائم ببيند: درپاريس هرتوريست رمانتيك فرا زمان را نشان مي دهد
:: توريست خيره بر علائم است
:: توريست از علائم عكس مي گيرد
اهميت توريسم در سياست گذاري فرهنگي
در سياستهاي فرهنگي باتيد به چه چيز اهميت داد : مهمانان يا مقيمان . آيا بايد كار روي اجتماع باشد كه مورد توجه مردم بومي است و گردشگران و بازديدكنندگان بين المللي بسويش نمي آيند
:: دشواري گزينش در اين دو راهي از حيطه بازسازي شهرها و سرمايه گذاري فراتر مي رود و به جريان اصلي سياست فرهنگي مي رسد، زيرا معرف مباحث و مجادلات حادي درباره فرهنگ سطح بالا و فرهنگ عامه است.
:: اهميت توريسم فرهنگي به چه دلاليلي است ؟ به دلايل اقتصادي يا اجتماعي يا هر دو 
چرا در برخي مناطق پرجمعيت اروپا مانند ونيز و منطقه درياچه اي انگلستان ، سياست جاري مبتني بر كاستن از تعداد توريست ها است ، نه افزايش آنان .چرا؟ حتي افزايش سريع توريسم در شهرهائي مانند پراگ و تالين تاثيرات شديدي بر فرهنگ محلي و جامعه گذاشته است.
:: با توجه به ارزش توريسم ، هميشه اين گرايش و وسوسه به چشم مي خورد كه فرهنگ بومي را چنان مديريت كنيم تا نيازهاي توريست ها - يا آنچه تلقي ما از نيازهاي آن هاست - برآورده شود.
:: بومي ها اين گرايش را به زيان خود مي بينند و در نتيجه اين امر به حسن روابط بوميان و مهمانان لطمه مي زند و در بلند مدت ، قابل دوام نخواهد بود. اين مسايل سبب شده تا مفهوم گردشگري مسئولانه مطرح گردد.
:: توريسم فرهنگي عبارتست از هنر همزيستي در بستر فرهنگي ديگر 
:: اما بيشتر توريست ها جذب شيوه هاي زندگي جاري در گردشگاه ها مي شوند . يعني مي خواهند به جاهايي بروند كه بوميان مي روند و از غذا و تفريحاتي استفاده كنند كه بخشي از تشخص ،ميراث و فرهنگ آن مكان ها است.
:: يك سياست حساس فرهنگي براي ارئه خدمات استاندارد مورد انتظار توريست ها با توسعه وسايل در مشاركت با نيازها و منافع محلي راه هايي مي يابد. پروژه هايي كه كيفيت زندگي بوميان و توريست ها را بالا مي برد بايد بخشي از سياست محلي و راهبردي توسعه باشد، چنانكه در شهرهاي اروپاي شمالي همگان از بهبود محيط منتفع شده اند و جاذبه هاي توريستي نويني پي ريزي شده است . دخالت هائي مانند فعاليت هاي رفتگري ، نصب علائم ، نيروي انتظامي بهتر . حمل و نقل و روشنائي ، ايمني اتومبيل ها در پاركينگ ها ، هم براي توريست ها و هم براي بوميان جذاب است.

چگونه مي توان بر اساس نظريه هاي جامعه شناسي محل هاي توريستي درست كرد يا آنها را ارتقاداد؟ 
در چهار محور مي توان اين كار را انجام داد: 
:: خدمات و امكانات = خدمات رفاهي خوب + قدرت پذيرايي از آدم هاي مختلف 
:: تاريخ = زيبايي ديروز در خيابانهاي امروز + موزه ها 
داستان مي گويند + تصوير طبيعت و تاريخ + تاريخ رنگارنگ 
:: طبيعت = هواي سرد ، تعارف گرم + صنايع دستي + تصويري از تاريخ + جاذبه هاي طبيعي 
:: فرهنگ = جاذبه هاي ماهيگيري +تعارف گرم و
سهم ايران از صنعت گردشگري جهاني
سازمان جهانی گردشگری (World Tourism Organization) در گزارش سال جاری خود اعلام کرد که رشد قابل توجه سفر گردشگران خارجی به خاورمیانه و دیدار از جاذبه های گردشگری این منطقه, موجب آن شده است که این منطقه گردشگر پذیر به عنوان چهارمین منطقه ی گردشگری جهان تبدیل شده است. 
گزارش اين سازمان حاکی از آن است که روند ورودی گردشگران خارجی به خاورمیانه در سال گذشته میلادی ( ٢٠٠٤) بيست درصد افزایش داشته که پس از منطقه ی آسیا - پاسفیک با رشد ٢٩ درصدی، دارای بالاترين نرخ در زمینه ی جذب گردشگر بوده است. 
اين در حالي است كه در تركيه حدود 14 ميليون نفر از اين كشور در سال گذشته ميلادي ديدن كرده اند. بر اساس گزارشات موجود در حال حاضر بیش از یک میلیون نفر در صنعت گردشگری این کشور مشغول به فعالیت هستند، اين در حالي است كه كارشناسان پيش بيني كرده اند كه در طی ٥ تا ٦ سال آینده این رقم به ٣ میلیون تن افزایش یابد. درآمد كشور پاكستان از راه گردشگرى در سال گذشته ميلادى به ۱۸۵ ميليون دلار رسيد. اين رقم افزايش ۵۰ ميليون دلاري را نسبت به مدت مشابه سال قبل نشان مي دهد.  مقامات سازمان گردشگري چين نيز ميزان گردشگراني كه از اين كشور ديدن كرده اند را بيش از 83 ميليون نفر اعلام كردند. آمار منتشر شده براي كشور برزيل نيز نشان مي دهد كه در طول سال گذشته ميلادي حدود شش ميليون نفر از اين كشور ديدن كرده اند. تمامي اين آمار و ارقام بيانگر اين امر است كه مقامات اين كشورها و بسياري ديگر علاقه زيادي به درآمدهاي حاصل از صنعت گردشگري دارند.

در گزارش سازمان جهاني گردشگري آمده است كه كل تعداد گردشگری خارجی كه در سال ٢٠٠٤, از كشورهاي خاورميانه ديدن كردند به ٧٦٠ میلیون نفر رسیده است. بر اساس اين گزارش اين تعداد نسبت به مدت مشابه سال قبل از آن ده درصد را نشان مي دهد. براساس این گزارش، گردشگری خارجی در اروپا چهار درصد، در آفریقا هفت  درصد، در آمریکا ده درصد و در کشورهای آسیایی بيست و نه درصد افزایش داشته است. همچنین گردشگری خارجی در خاورمیانه و مصر بيست و يك درصد بیشتر از سال ٢٠٠٣ بوده است. 

بر اساس آمارهای سازمان هاي گردشگري در جهان حاكي از آن است كه در حالي كه در سال 2003 ميلادي حدود 725 ميليون گردشگر در دنيا به كشورهاي مختلف سفر كرده و حدود 445 ميليارد دلار خرج كردند, تا سال 2020 شمار گردشگران در جهان به 5/1 ميليارد نفر خواهد رسيد و حدود دو تريليون دلار نيز خرج خواهند كرد.

سوال مهم در اين خصوص اين است كه سهم ايران از اين تعداد گردشگر در جهان چقدر است؟ ايران با داشتن جاذبه هاي فراوان گردشگري كه سبب شده در رديف ده كشور نخست جهان قرار گيرد, سهم بسيار اندكي از صنعت گردشگري جهاني را به خود اختصاص داده است. استفاده نامناسب از توانمندي هاي گردشگري, نبود نگرش مناسب نسبت به صنعت گردشگري به عنوان يك صنعت اقتصادي درآمدزا و ارزآور در بين برخي از مسوولان و نبود امكانات مناسب اين صنعت براي پذيرش گردشگران خارجي در كشور روند كار در اين صنعت را با مشكلات جدي و بي شماري روبرو كرده است.
از موانع بزرگ بر سر راه رشد اين صنعت در ايران ديدگاه منفي برخي از گردشگران خارجي نسبت به تامين امنيت در ايران است. چنانكه در يك نظر سنجي از گردشگران ورودي به ايران در سال 1998 مشخص شد 60 درصد گردشگران خارجي قبل از ورود به ايران به شدت نگران امنيت و جان خود بودند و با پذيرش ريسك بسيار زيادي خود را آماده سفر به ايران كردند.

نتايج اين نظر سنجي حاكي از اين است كه ديدگاه گردشگران در باره امنيت پس از حضور در ايران تغيير يافته و بيش از هشتاد درصد آنها امنيت ايران را ايده ال دانستند, بيش از نود درصد از سفر خود ابراز رصايت كرده و هشتاد درصد علاقمند به ديدن دوباره از ايران بودند. بر پاپه اين نظر سنجي, هفتاد و هشت درصد گردشگران از ايران آثار فرهنگي ايران را متمايز از ديگر كشورها عنوان كرده اند.

بررسي نقش و تاثير صنعت گردشگري در رونق اقتصادي ايران نشان مي دهد كه به علت پايين بودن شمار گردشگران به ويژه گردشگران خارجي در ايران, اين تاثير در مجموع بسيار كم و ناچيز است به طوري كه سهم جهانگردي در توليد ناخالص داخلي در حدود 3/3 درصد برآورد شده است. اين در حالي است كه مي توان براحتي اين رقم را افزايش داده و كمك بسيار شايان توجهي به صنعت و اقتصاد كشور كرد.

بايد گفت كه بسيار از كشورهاي جهان با توجه به اشتعال زا بودن صنعت توريسم, و اينكه اين صنعت مي تواند در ايجاد درآمد و بهبود وضعيت كشورهايشان نقش موثري داشته باشد, برنامه ريزي هايي انجام داده اند بطوري كه هر سال درآمدهاي كلاني نيز از اين صنعت كسب مي كنند.

همه مي دانيم كه صنعت گردشگري از جمله صادرات غير مرئي كشورها به شمار مي رود و اكنون نيز به عنوان يكي زا صنايع عمده بين  المللي و منبع درآمد ملي بسياري از كشورهاي جهان محسوب مي شود . ولي در كشور ما, متاسفانه تا به حال, اين صنعت از زوايايي مختلف مورد  بحث و بررسي قرار نگرفته, موانع و مشكلات جذب توريست به صورت جدي و راه گشاء شناسايي نشده, بنابر اين برنامه ريزي مشخصي نيز در اين زمينه صورت نگرفته است. اين در حالي است كه  شواهد نیز حاکی از آن هستند که صنعت گردشگری در تلاش است تا به مرور به صنعت اول دنیا تبدیل شود. در همین راستا اعلام شده که افزایش سرمایه گذاری در زمینه ی صنعت گردشگری تاثیر بسیار مثبتی در میزان ایجاد اشتغال دارد. 
ذكر اين نكته نيز ضروري است كه يكي از مباحث مهم صنعت گردشگري, آماده سازي مكانهاي تاريخي, باستاني و جاذبه هاي طبيعي است كه بايد به آن پرداخته شود, جهانگردان از زمان ورود به فرودگاه, اقامت آنها در هتل و استفاده از مكانهاي ديدني و توريستي ايران بايد داراي راهنماهاي ورزيده باشند تا با هيچ گونه مشكلي روبرو نشوند. بايد اميدوار بود كه سياست هاي جديد و منطقي مقامات مسئول بتواند كره گشاي اين صنعت مهم گردد.
مكان هاي توريستي ايران

نماينده يك موسسه ژاپني: عظمت و جذابيت مكان‌هاي توريستي ايران منحصر بفرد است 

معاون نماينده مقيم موسسه همكاري بين‌المللي ژاپن (جايكا) در ايران گفت : عظمت و جذابيت مكان هاي توريستي در ايران منحصر بفرد است . 

" جونجي ياكويي " روز پنجشنبه در حاشيه همايش تخصصي گردشگري ارائه دستاورد هاي آموزشي چهارمين هيات اعزامي به ژاپن در مشهد ، افزود : در سفرهاي متعدد به كشورهاي عربستان سعودي، اردن، مصر، ايتاليا،روسيه و يونان ، عظمت بناهاي تاريخي و فرهنگي ايران را فراتر از حد تصور يافتم. 

او گفت : اما در عين حال تعداد محدود گردشگران در ايران را به عوامل متعددي مي‌توان نسبت داد كه لازم است در جهت رفع آن اقدام گردد. 

وي گفت: هدف اصلي جايكا(‪ (Japan International Cooperation Agency‬ايجاد صلح و آرامش جهاني و رفاه و كاميابي از طرق غير سياسي است. 

وي با اشاره به اينكه اين موسسه در سطح بين‌المللي آموزش‌هاي متعددي در زمينه‌هاي مختلف از جمله صنعت گردشگري و توريست ارائه مي‌كند،گفت:هم اينك در حال بررسي اولويت‌هاي همكاري با ايران در زمينه‌هاي قوي تر شدن رشد اقتصادي اين كشور هستيم. 

او افزود:در اين راستا توسعه و گسترش صنعت توريست از جمله مهمرين زمينه ها در جهت افزايش درآمد ملي محسوب مي‌شود. 

ياكويي با اشاره به آموزش صنعت گردشگري از سوي اين موسسه به چهار گروه ‪ ۱۰‬نفره ايراني گفت: رهنمون ساختن جامعه به سمت فضاسازي در جهت افزايش توريست در ايران و كاربرد عملي آموزشهاي ارائه شده و تلاش در جهت تاثير آن به نحوه عمل ايرانيان بستگي دارد. 

او تاكيد كرد : صرف الگوبرداري از روشهاي جذب توريست در ژاپن در كشور ايران مفيد نخواهد بود بلكه هماهنگ ساختن آن با شرايط و قالب فرهنگي ايراني از اهميت بالايي برخوردار است. 

ياكويي اظهار داشت: كارشناسان و مسوولان حوزه گردشگري ايران با بكارگيري ابزار و دانش جهاني در صنعت گردشگري مي‌توانند در جهت ايجاد يك سبك ايراني در نحوه ارائه خدمات به گردشگران گام مهمي در جهت جذب گردشگران خارجي به ايران بردارند. 

برنامه‌هاي جايكا در ايران از دهه ‪ ۱۹۶۰‬آغاز شد كه بعد از جنگ تحميلي دفتر اين موسسه در تهران موقتا تعطيل شد. 

فعاليت مجدد اين موسسه در تهران از شهريور ‪ ۱۳۸۴‬مي‌باشد و هم اكنون طي تفاهم نامه‌اي ميان جمهوري اسلامي ايران با اين موسسه بين‌المللي سالانه ‪۱۰‬ نفر از كارشناسان و مسوولان حوزه گردشگري كشور طي دوره‌هاي آموزشي ‪ ۳۰‬روزه در اين كشور با اصول حرفه‌اي و جهاني صنعت گردشگري آشنا مي‌شوند
سرمايه گذاري در صنعت توريستي ايران
پخش تيزر فرصت‌هاي سرمايه‌گذاري در صنعت گردشگري ايران از شبكه‌هاي جهاني.
رييس ستاد تبليغات و نمايشگاه‌هاي گردشگري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري گفت:تيزر همايش با دو قابليت پخش‌از شبكه‌هاي خارجي و داخلي با هدف معرفي جاذبه‌ها و پتانسيل‌هاي توريستي ايران و ايجاد فضايي فرهنگي و معطوف كردن افكار عمومي به مسئله گردشگري تهيه شده است. 

به گزارش روز دوشنبه ايرنا از شركت توسعه گردشگري "محمدحسين برزين"، افزود: پخش اين تيزرها به زودي از شبكه‌هاي الجزايره، يورونيوز و ام.بي.سي آغاز مي‌شود. 

وي اظهار داشت: فضا و فرصت لازم براي معرفي فرصت‌هاي سرمايه‌گذاري گردشگري ايران به‌وجود آمده و ستاد تبليغات و نمايشگاه‌هاي گردشگري نيز تلاش دارد تا با استفاده از ظرفيت‌هاي هنري و ‪ IT‬جلوه‌هاي ماندگاري را از فرهنگ و تمدن ايران فرا روي ديدگان جهان قرار دهد. 

برزين، نخستين همايش بين‌المللي فرصت‌هاي سرمايه‌گذاري در صنعت گردشگري ايران، گامي بزرگ براي جذب سرمايه‌هاي خارجي و سرفصلي نوين جهت تبليغات گردشگري كشور دانست. 

رييس ستاد تبليغات و نمايشگاه‌هاي گردشگري،تحقق آرمان "ايران به روايت ايرانيان" را ازجمله اهداف عالي اين ستاد برشمرد و افزود: برنامه‌ريزي‌هاي زيادي براي معرفي ايران در نمايشگاه‌هاي بزرگ گردشگري جهاني انجام شده كه بي‌شك حضور بيش از ‪ ۲۰۰‬گروه بزرگ از سرمايه‌گذاران خارجي به تحقق اين برنامه‌ها كمك شاياني مي‌كند. 

برزين، بازاريابي نوين بر مبناي گرايش سرمايه‌گذاران گردشگري را ديگر نتيجه اين همايش دانست و گفت: حضور سرمايه‌گذاراني از كشورهاي بزرگ و هدف گردشگري افزون بر افزايش تعاملات صنعت جهانگردي، قويترين مولفه و شاخص براي رفع مشكلات زيرساختي گردشگري ايران بوده و افق روشني را براي تحقق بخشي از سرمايه‌گذاري ‪ ۲۵‬ميليارد دلاري بخش خصوصي در چشم‌انداز ‪ ۲۰‬ساله قرار مي‌دهد. 

وي افزود: ارائه بيش از يك هزار پكيج سرمايه‌گذاري دراين همايش بخشي از نيازهاي زيرساختي را مي‌تواند برطرف كرده و گامي مكمل براي توسعه همه جانبه صنعت نوپاي توريسم در ايران باشد.
حضور ايران در  BIT ميلان
حضور ايران در BIT ميلان، دومين نمايشگاه بزرگ توريستي دنيا، فرصتي براي تبيث موقعيت گردشگري كشورمان و حفظ گردشگران ورودي از ايتاليا به ايران بود. 
به گزارش خبرنگارگردشگري خبرگزاري دانشجويان ايران (ايسنا)، كشور ايتاليا بر اساس تحقيقات موجود بيشترين مكان‌هاي تاريخي را در خود جاي داده و رتبه‌ سي و سوم ليست مكان‌هاي برتر توريستي را به خود اختصاص داده كه سالانه حدود 154 ميليون گردشگر را جذب مي‌كند و علاوه بر آن، توريست خروجي بي شماري دارد و درگذشته يكي از بازارهاي اصلي ايران محسوب مي‌شد، اما پس از حادثه 11 سپتامبر، اين بازار حالت ركود يافت و رفته رفته شمار ورود گردشگران اين كشور به دليل جو سياسي حاكم در آن به ايران، كمتر شد،‌ به گونه‌اي كه به اعتقاد بسياري از تورگردانان،‌ بازارگردشگري ايتاليا نسبت به ايران در مقابل سايركشورها همچون اسپانيا، فرانسه و آلمان از حادثه 11 سپتامبر و جوسياسي حاكم، بيشترين تاثير را پذيرفت. 
BIT ميلان، دومين نمايشگاه بزرگ توريستي دنيا است كه در بيست و هفتمين دور برگزاري خود، پنج هزار شركت كننده و 150 هزار بازديدكننده از 120 كشور جهان را جذب كرد و فرصتي براي حضور بخش گردشگري ايران به صورت متمركز در غرفه‌اي با نمادهايي از آثار تاريخي و معماري ايراني بوده است. 
حضور در اين نمايشگاه در شرايطي كه گفته شده بسياري از تورگردنان ايتاليايي، نام ايران را از فهرست سفر سال 2007، حذف كرده‌اند، شايد در نگاه اول بي‌ثمر باشد، اما بسياري از تورگردانان كشورمان معتقدند،‌ اين حضور حداقل براي حفظ همين تعداد گردشگر ايتاليايي كه در حال حاضر به كشورمان سفر مي‌كنند موثر است و نبايد به دنبال جريان‌هاي منفي حاكم در دنيا، خود را از صحنه‌ي فعاليت‌هاي گردشگري حذف كنيم. 
حسين احمدي يكي از تورگردانان ايراني شركت كننده در نمايشگاه BIT امسال با اشاره به حضور بسيار محدود آژانس‌هاي توريستي ايران در اين نمايشگاه به خبرنگار ايسنا، مي‌گويد: در حال حاضر با توجه به شرايط موجود بسياري از تورگردانان كشورمان نمي‌توانند تورهاي سفربه ايران را بفروشند بنابراين معتقدند، حضور در اين نمايشگاه‌ها وقت آن‌ها را تلف مي‌كند. 
وي اظهار مي‌كند: امسال حدود 80 درصد تور اپراتورهاي ايتاليايي نام ايران را از فهرست سفرهاي خود حذف كرده‌اند، ولي در عين حال بسياري از بازديد كنندگان به دليل زيبايي غرفه و شايد تعجب از حضور ايران، استقبال خوبي از غرفه‌ي كشورمان داشتند. 
اين تورگردان معتقد است كه وضعيت ورود گردشگران امسال خوب نبوده و سال گذشته عليرغم ورود كمتر تورها، شرايط بهتري وجود داشت. 
وي تصريح مي‌كند: جذب توريست هدف حضور در نمايشگاه است، ولي امسال آژانس‌هاي ايراني شركت كننده در اين نمايشگاه‌ها دست خالي بازگشتند. 
احمدي مي‌گويد: سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري بودجه‌ كلاني را براي شركت در نمايشگاه‌هاي بين المللي توريستي صرف مي‌كند كه البته حضور در چنين فضاهايي خوب است، ولي نبايد افراط كرد. 
وي مي‌افزايد: اگر سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در اين شرايط كه گردشگري متاثر از سياست است بخواهد همين روند را ادامه دهد، موفق نمي‌شود و بايد با احتياط حركت كند. 
اين شركت كننده در نمايشگاه BIT ميلان اظهار مي‌كند: سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري در نمايشگاه‌هاي كشورهاي اروپايي، شركت مي‌كند، ولي به بازارهاي ديگر كمتر توجه دارد، در حالي كه مي‌تواند با خطي كه رايزن‌هاي فرهنگي سفارتخانه‌هاي ايران در مورد كشورها مي‌دهند از هزينه‌هاي بازارهاي اروپايي كم كند. 
وي با بيان اين كه معمولا در مورد بازارهاي هدف به سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري اطلاعات نامناسب داده مي‌شود، ابراز مي‌كند: امسال عليرغم مطرح بودن موضوع هسته‌اي،‌ بخش گردشگري در بازارهاي ايتاليا اسپانيا و مسكو حضور داشت، اين در حالي است كه هنوز در بازارهاي آسيايي فعاليت خاصي صورت نگرفته است. 
حسين اسان لو، يكي ديگر از شركت كنندگان ايراني در نمايشگاه BIT ميلان با بيان اين كه ايران پس از حادثه‌ي 11 سپتامبر 2000 ميلادي در سال هزار توريست هم از كشور ايتاليا ندارد به خبرنگار ايسنا‌ مي‌گويد: نمايشگاه BIT امسال همانند سال‌هاي گذشته بود، ولي متاسفانه ايران از فهرست سفر تورگردانان ايتاليايي حذف شده و حضور ما براي حفظ همين تعداد گردشگر ايتاليايي است كه اكنون به كشورمان سفر مي‌كنند. 
وي اظهار مي‌كند:‌ حضور در نمايشگاه BIT با وجود تمام مشكلات و مسائل سياسي براي حفظ گردشگران موجود است نه اين كه گردشگر بيشتري را جذب كنيم. 
اسان لو، مي‌گويد:‌ در نمايشگاه‌هاي توريستي شركت و با تور اپراتورهاي بزرگي كه مردم را براي انتخاب مقصد سفري به يقين مي‌رسانند، تعامل برقرار مي‌كنيم، ولي وقتي اين تور اپراتورها ايران از فهرست سفر حذف مي‌كنند گردشگران نيز اين مقصد را انتخاب نمي‌كنند. 
محمد سورونيا، از ديگر مديران آژانس‌هاي توريستي ايراني حاضر در BIT ميلان، نمايشگاه و غرفه‌ي ايران را خوب و مورد توجه ارزيابي مي‌كند و مي‌گويد: در زمان حضور در نمايشگاه BIT ميلان تبليغات سنگين و منفي از رسانه‌هاي ايتاليا پخش شد كه تاثير گذار بود، به گونه‌اي كه معاون شهردار ميلان هنگام سفر نماينده‌ي اين آژانس توريستي به كشورمان در تماس تلفني، جوياي احوال او شد. 
وي مي‌افزايد: قرار بود هنگام حضور در نمايشگاه BIT ميلان با آژانس‌هاي ايتاليايي، قراردادهايي امضا شود كه امكان پذير نشد، چون اين توراپراتورها، نام ايران را از فهرست سفر خود حذف كرده بودند. 
سورونيا، به خبرنگار گردشگري ايسنا،‌ مي‌گويد: طراحي زيباي غرفه‌ي ايران، بازديد كنندگان بسياري را جذب كرد ولي تبليغات منفي ضد ايراني نيز اثر گذار بود كه با وجود اين تبليغات، گردشگران وقتي براي تحقيق در مورد امن بودن اين كشور تلف نمي‌كنند! 
وي معتقد است: بازار گردشگري ايتاليا بالقوه است و گردشگران اين كشور مانند اسپانيايي‌ها به سفرهاي انفرادي تمايل دارند، بنابر اين اگر شرايط سياسي بهتر شود، بر صنعت گرشگري كشورمان تاثير مثبتي دارد. 
اين تورگردان اظهار مي‌كند: به هر حال تبليغات ضد ايراني صورت مي‌گيرد و از ازهان مردم نيز پاك نمي‌شود، ولي نتيجه‌ حضر مستمر و متمركز ايران در نمايشگاه‌هاي بين المللي گرشگري در آينده حاصل مي‌شود. 
احمد سبط حسيني، يكي از تورگردانان فعال در بازار ايتاليا كه قرار بود همزمان با نمايشگاه BIT ميلان، همايشي برپا كند به خبرنگار ايسنا، مي‌گويد: سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري طبق وعده قرار بود در مورد همايش ايجاد جاذبه‌هاي گردشگري از كانال‌هاي فرهنگي و ايران شناسي در مراكز علمي‌و توريستي ايتاليا، كمك مالي كند، ولي پس از صرف چند ماه زمان براي آماده شدن طرح اين همايش، اين برنامه رد شد! 
وي مي‌افزايد:‌ در مورد اين همايش با مسوولان ايتاليايي، هماهنگي‌هايي صورت گرفته بود كه آن‌ها نيز منتظر اجراي آن بودند ولي يك هفته مانده به سفر، همايش از سوي سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري رد شد و گفتند كه اعتبار مالي آن تامين نشده است. 
اين تورگردان ابراز مي‌كند: اين اقدام نه تنها به حيثيت كشورمان و فعالان ان لطمه مي‌زند، بلكه اعتبار و جايگاه فرهنگي ايران را در برابر اين كشورها، با آسيب مواجه مي‌كند. 
سبط حسيني، كه در نمايشگاه BIT ميلان حضور نداشته است مي‌گويد:‌ بخش خصوصي به اندازه‌ كافي وقت و نيروي كاري هزينه كرده و اكنون دولت بايد از اين بخش به دليل ارز آوري حفاظت و حمايت كند. 
به گزارش ايسنا، صنعت گردشگري در ايتاليا 87 ميليارد يورو در آمد دارد و بيشترين در آمد آن در فصل تابستاني حاصل مي‌شود كه بالغ بر 41 درصد كل اين در آمد يعني 37 ميليارد يورو است. 
جاذبه‌هاي فرهنگ و هنر، غذا، محيط زيست و طبيعت ايتاليا سالانه 154 ميليون نفر گردشگر را به خود جذب مي‌كند و اين صنعت شش درصد توليد ناخالص ملي را تشكيل مي‌دهد. 
اين كشور 300 هزار شركت گردشگري دارد كه يك ميليون و 200 هزار نفر در صنعت توريسم آن به كار مشغول هستند.

حضور ايران در سه نمايشگاه بزرگ توريستي

شرکت توسعه‌ی گردشگری ایران به عنوان نماینده‌ی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری برای حضور در سه نمایشگاه توریستی بزرگ در فنلاند ، آلمان و میلان برنامه ریزی کرده است.
مهدی جهانگیری گفت: شرکت توسعه‌ی گردشگری ایران به عنوان نماینده‌ی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری برای حضور در سه نمایشگاه توریستی بزرگ در فنلاند ، آلمان و میلان برنامه ریزی کرده است .
مدیر عامل شرکت توسعه‌ی گردشگری ایران در گفت وگو با خبرنگار ایسنا با اعلام این خبر افزود : به دلیل تاسیس نشدن شرکت تخصصی نمایشگاه‌های توریستی ایران که قرار بود از این پس ، نماینده‌ی رسمی‌ کشورمان برای حضور در نمایشگاه ‌های توریستی باشد ، شرکت توسعه‌ی گردشگری ایران همچنان به عنوان نماینده‌ی رسمی‌ سازمان میراث فرهنگی و گردشگری در این نمایشگاهها حضور خواهد یافت . مدیر عامل شرکت توسعه‌ی گردشگران ایران گفت : نمایشگاه توریستی فنلاند که 29 دی ماه جاری نزدیک ترین نمایشگاه توریستی برای حضور ایران است و پس ازآن به ترتیب در ماه‌های بهمن و اسفند در نمایشگاه‌های BT میلان و ITB برلین حضور خواهیم یافت . جهانگیری ازتدوین شعار و لوگوی توریستی ایران برای حضوری در نماشگاه‌های توریستی خبر داد و افزود : شعار " ایران سرزمین دوستی و تمدن " به همراه لوگویی از پرچم ایران که تعدادی از جاذبه‌های طبیعی و میراث فرهنگی و گردشگری ایران در در خود جای داده است ، به عنوان نشان مخصوص صنعت گردشگری ایران به روی بروشورها و اقلام تبلیغاتی ترسیم می‌شود . مدیر عامل شرکت توسعه‌ی گردشگران ایران خاطر نشان کرد : اعضای شرکت تخصصی نمایشگاه‌های توریستی ، متشکل از نماینده‌ی انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی ، جامعه‌ی هتل داران ایران ، جامعه‌ی راهنمایان تور ، جامعه‌ی تخصصی تورگردانان و ... شعار ایران سرزمین دوستی و تمدن را از میان دو گزینه انتخاب کرده‌اند که از پس نیز این شعار به عنوان شعار ملی گردشگری کشورمان ارایه می‌شود .
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