پروپوزال رشته تکنولوژی آموزشیبررسی رابطه بین اضطراب رایانه ای و شکاف دیجیتالی دانشجویان دانشگاه دولتی ...
بیان مساله
یکی از ویژگیهای جهان جدید، پر اهمیت شدن نقش اطلاعات در جوامع انسانی است . چنین رخدادی با مجموعه ای جدید از مسائل وموضوعات در زندگی روزمره این جوامع پدیدار می سازد .
پیشرفت هاي شگرف فناوري اطلاعات و ارتباطات و مظاهر عینی آن در قالب ابزارها و شیوه هاي نوین ارتباطی، تحول عمیقی در سطوح مختلف زندگی اجتماعی و فعالیت هاي روزمره افراد جامعه ایجاد کرده است. هر چند که به کارگیري دستاوردهاي حاصل از فناوري در جوامع امروز امري اجتناب ناپذیر است، آشنایی و علاقمندي آحاد و اقشار مختلف جامعه به این پدیده هاي نوین و به تبع آن، رواج استفاده از آن ها در میان گروه هاي جامعه به دلایل مختلف، یکسان نخواهد بود.(حریری ،زمانی راد،1390 )   

در فرایند دیجیتالی شدن، اطلاعات حالتی غیر مادی پیدا می کند و میان اطلاعات و حامل آن جدایی ایجاد می شود. این تحول فن شناختی ، پیامدهای مهمی در حوزه روابط اجتماعی با خود به همراه می آورد .در این راستا به عواملی چون نابرابری اجتماعی و فرهنگی در جهان اشاره دارند . برخی این نا برابری را تحت عنوان شکاف دیجیتالی مورد اشاره قرار می دهند. 

شکاف دیجیتالی اشاره دارد به نابرابری دسترسی به فناوری و منابع  اطلاعاتی و ارتباطات. دیجیتالی کردن اقتصاد و جامعه ممکن است تفاوتهایی را تولید و شکافی را در میان افراد  و خانواده ها ، کسب و کار و مناطق جغرافیای  کشو رهای غنی و فقیررا به وجود بیاورد.
رای اغلب مفسران، شکاف دیجیتالی در وهله اول به دسترسی به اینترنت مربوط می شود. تحقیقات، همبستگی نزدیکی بین دسترسی به اینترنت و درآمد، اشتغال، نژاد، جنس و آموزش را نشان می دهد اینترنت در تکامل فناوری رسانه‌ای تحولات کیفی بسیار ایجاد و رسانه‌های جمعی را در پروتکل‌های تکنولوژی همسان خود جذب کرده است. یعنی همه آنها را از طریق کامپیوتر قابل دسترسی می‌کند. با در نظر گرفتن این ظرفیت، کامپیوتر می‌تواند در عین حال کتاب، روزنامه، گیرنده رادیو، دستگاه تلویزیون و تلفن تصویری باشد.
با حضور رایانه های شخصی و فناوری آنها در محیطهای علمی و پژوهشی و حتی منازل ، فضای کار و پژوهش دگرگون شده است . در همین حال دانش فنی رایانه با شتاب چشمگیری متحول می شود و رایانه ها  در همه امور زندگی راه می یابد . اما علیرغم این تحول و دگرگونی دانشجویان ، معلمان و حتی متخصصانی وجود دارند که بنابر دلایلی رایانه و قابلیت های آن را طرد می کنند . بسیاری از آنها خود را همگام با سرعت پیش رونده فناوری روز نمی دانند و از کسب مهارتهای لازم به دلیل اضطراب و باورهای غیر منطقی سرباز می زنند . پژوهشگران این حوزه معتقدند عامل اصلی بازدارنده در کار با رایانه را باید در " اضطراب رایانه " جستجو کرد.

اضطراب رایانه را توماس ، هاوارد و مورفی
 (1986) چنین تعریف کرده اند: "ترس از کار اجباری و یا محتمل با رایانه ، که ربطی به تهدید  واقعی  که از سوی رایانه متوجه کاربر باشد ندارد.( نادری و احدی ، 1384 :9 ) اضطراب رایانه به منزله یک سازه روان شناختی ، امروزه توجه زیادی را به خود جلب کرده است و به عنوان ترس از رایانه هنگام کاربرد رایانه تعریف می شود.(هاولکا
، 2002؛ سائده و کایرا 
، 2006؛ رضایی  و همکاران ،2007 ، به نقل از مشکانی ،قطب الدینی،محمدخانی  ،1389 :57 ). 

اضطراب رایانه و دلهره از رایانه ممکن است کاملا موجب امتناع افراد در استفاده از از رایانه شود. همین امتناع افراد و ترس آنها از کار با رایانه باعث می شود که از دیگر افراد که در استفاده از رایانه تبحر دارند عقب بمانند.

با این تعاریف شاید بین  کسانی که از اضطراب رایانه رنج می برند و کسانی که این اضطراب را ندارند و مهارت کافی در استفاده از رایانه را داشته باشند شکافی بوجود بیاید . این تحقیق قصد دارد این رابطه را بیابد . بدین معنی که به این هدف برسد که آیا بین اضطراب رایانه و شکاف دیجیتالی دانشجویان رابطه ای وجود دارد؟

ضرورت و اهمیت تحقیق
 سیستمهای آموزشی در حال تحول سریع ناشی از افزایش تولید اطلاعات و پیشرفت های سریع مربوط به فناوری است.برای همگامی با تحولات، دانشجویان، دانش آموزان، معلمان و... نیازمند دانش، مهارت و منابعی برای ارتباط و مدیریت اطلاعات به صورت موثر و کارآمد در محیط الکترونیکی و به طور کلی نیازمند سواد رایانه ایی و اطلاعاتی می باشد.اما گاه دیده می شود که افراد به دلایل گوناگونی از کار با رایانه که ابزار اصلی دسترسی به اطلاعات در دنیای امروزی می باشد، سرباز می زنند و در پی همین دوری از فناوری و رایانه فرد از انبوه اطلاعات موجود بر روی پایگاه های اطلاعاتی که نوعاً دسترسی به آنها از طریق اینترنت میسر است، محروم می مانند. 
    به عقیده عده ایی از پژوهشگران علت اصلی بازدارنده در کار با رایانه را باید در پدیده ایی به نام "اضطراب رایانه" جستجو کرد ، همین بازدارندگی از استفاده از رایانه و اینترنت و فناوری اطلاعات و ارتباطات بعضی از دانشجویان موجب ایجاد شکافی به نام شکاف دیجیتالی بین آنها که اضطراب دارند و آنهایی که به راحتی از اینترنت به اشکال مختلف ( پست الکترونیک، تبادل مقاله های علمی ، صفحه های خانگی درسی، اتصال به پایگا ههای وب وآموز ش الکترونیکی و...) در محیط های علمی و دانشگاهی استفاده می کنند، شود. 
این تحقیق با تمرکز بر حوزه جدیدی از نابرابری ها که از آن به شکاف دیجیتالی یاد می شود می کوشد عوامل مؤثر بر شکاف دیجیتالی را بررسی نماید.
اهداف تحقیق
1هدف کلی 
بررسی رابطه بین اضطراب رایانه ای و شکاف دیجیتالی دانشجویان .
اهداف ویژه:
هدف اصلی : تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و شکاف دیجیتالی.
1. تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان ودسترسی  به فناوری اطلاعات و ارتباطات  
2. تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و مهارت استفاده از اینترنت و رایانه.
3. تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و میزان استفاده از اینترنت و رایانه 
4. تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان  و نگرش ذهنی نسبت به اینترنت. 
5. تعیین رابطه بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و شکاف دیجیتالی از نظر ویژگی های جمعیت شناختی ( سن؛ جنسیت، رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی ).
فرضیه های پژوهش 
فرضیه های ویژه :
فرضیه اصلی : بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و شکاف دیجیتالی رابطه وجود دارد.
1. بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و دسترسی به  فناوری اطلاعات و ارتباطات  رابطه وجود دارد 

2. بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و مهارت استفاده از اینترنت و رایانه رابطه وجود دارد.

3.   بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و میزان استفاده از اینترنت و رایانه  رابطه وجود دارد
4. بین اضطراب رایانه ای دانشجویان  و نگرش ذهنی آنها نسبت به اینترنت رابطه وجود  دارد.

5. بین اضطراب رایانه ای دانشجویان و شکاف دیجیتالی از نظر ویژگی های جمعیت شناختی ( سن؛ جنسیت، مقطع تحصیلی ،رشته تحصیلی ) رابطه وجود دارد.

تعاریف واژه ها واصطلاحات:
تعریف نظری
شکاف دیجیتالی

شکاف ديجيتالي به معناي وجود نابرابري در دسترسي و استفاده از فناوريهاي رسانه‌اي بين کشورهاي توسعه يافته و عقب مانده است. البته ناگفته نماند که با گسترش استفاده از اين فناوري ها پاي شکاف ديجيتال از محدوده بين کشوري، به داخل کشورها نيز کشيده شده است و طبق تعريف سازمان همکاريهای اقتصادي و توسعه؛ شکاف بين افراد، خانوارها، صاحبان حِرَف و مناطق جغرافيائي در جايگاه هاي مختلف اقتصادي اجتماعي در دسترسي و استفاده از تکنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي به شکاف ديجيتالي موسوم است (ای سی دی او2001
 به نقل از نورایی، 1385)

اضطراب رایانه
:
پدیده اضطراب رایانه ، یکی از موانعی است که منجر به اجتناب افراد از مواجهه  با رایانه می شود.  (غلامعلی لواسانی، 1388 : 102 ). ا ضطراب رایانه، نوع خاصی از اضطراب است که معمولاً در یک موقعیت خاص رخ و شرم، شکست و یأس و ناامیدی را تجربه کنند .( حسن زاده، 1388 :52 ) 
اضطراب رایانه را توماس ، هاوارد و مورفی (1986) چنین تعریف کرده اند: "ترس از کار اجباری و یا محتمل با رایانه ، که ربطی به تهدید  واقعی  که از سوی رایانه متوجه کاربر باشد ندارد.( نادری و احدی ، 1384 :9 )

رایانه:
 رایانه یا کامپیوتر
 ماشینی است که از آن برای پردازش اطلاعات استفاده می‌شود جایگاه خاص مورد بررسی کاربردی دقیق تر قرار می گیرد.(خوش کنار،   1383 ، به نقل از سیار،1390: 12)
نگرش

گوردون آلپورت 
(1935) نگرش را چنین تعریف کرده است: «نگرش یک حالت آمادگی ذهنی و عصبی است که از طریق تجربه سازمان می یابد و بر واکنش خود نسبت به تمامی موضوعات و موقعیتهای وابسته به نگرش تأثیر مستقیم و پویا برجای می گذارد»
تعریف عملیاتی
شکاف دیجیتالی
شکاف دیجیتالی اشاره داردبه  فاصله بین دانشجویانی که به فناوری اطلاعات و ارتباطات و بویژه اینترنت دسترسی دارند و مهارت استفاده  از آن در فعالیت ها ی مختلف را دار ا می باشند با  دانشجویانی که به این فناوری ها دسترسی ندارند و یا مهارت استفاده از آن را به دلایل مختلف کسب ننموده اند.که در این تحقیق از قسمتهای مختلفی مانند دسترسی ،مهارت استفاده و میزان استفاده از اینترنت و رایانه توسط  پرسشنامه محقق ساخته و ترجمه شده از متون و مقاله های خارجی مورد بررسی قرار می گیرد. 
اضطراب رایانه:
اضطراب رایانه ترسی است که فرد در مواجهه با رایانه و اینترنت دچار آن می شود که این ترس او را از کار با رایانه باز می دارد.در این تحقیق اضطراب رایانه را بوسیله مقیاس 
(CARS) که توسط هنسن
 و همکاران  تولیدشده است می سنجد.
رایانه
منظور از رایانه در این پژوهش هر نوع دستگاه پردازش اطلاعات و یا کامپیوتر های خانگی (pc) و یا قابل حمل مانند لپ تاپ ها و نوت بوک ها  می باشد. 
نگرش
نگرش در این تحقیق عبارت است از پذیرش یا عدم پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوع نگاهی است که دیگران نسبت به مهارت های خود و همچنین سودمند بودن یاعدم سودمندی اینترنت و  فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی شخصی و کاری افراد ، می باشد که به استفاده از پرسشنامه ی نگرش  دیویس در 12 گوبه سنجیده می شود.
روش شناسی پژوهش
در این پژوهش محقق سعی دارد تا آنچه هست یا وضعیت موجود را بدون دخالت یا استنتاج ذهنی گزارش داده و نتایج عینی از موقعیت را بیان نماید.بنابراین با توجه به ماهیت پروهش ، روش به کار رفته در این پایان نامه از نظر هدف کاربردی و از نظر تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد.و روش گرد آوری داده ها از روش پرسسشنامه محقق ساخته و استاندارد استفاده شده است.
قلمرو مکانی و زمانی پژوهش:
فلمرو مکانی این پژوهش دانشگاه دولتی ... و قلمرو زمانی آن سال تحصیلی 1390 – 1391  می باشد.
جامعه آماری:
جامعه: به مجموعه ای از افراد ، رویداها، اشیا، مکانها  و اموری که دارای یک یا چند ویژگی مشترک باشند ،جامعه می گویند.معمولا در هر تحقیق ، جامعه کلیه افراد یا مواردی است که محقق علافه مند است نتایج تحقیق را به آنها تعمیم دهد.(حسن زاده،مداح،1389: 12) 
جامعه مورد مطالعه ؛ دانشجویان مقاطع کارشناسی وکارشناس ارشد دانشگاه آزاد شهرستان ساری که در رشته های علوم انسانی،فنی و مهندسی وعلوم پزشکی در سال تحصیلی 91-90 مشغول به تحصیل  می باشد.تعداد کل دانشجویان مورد مطالعه 8531 نفر می باشد .که به تفکیک رشته  و مقطع تحصیلی در( جدول3-1) نشان داده شده اند
جدول 3-1: تعداد کل دانشجویان به تفکیک رشته و مقطع تحصیلی
	جمع
[image: image1]
	علوم پزشکی
	فنی و مهندسی
	علوم انسانی
	  رشته تحصیلی


	
	
	
	
	مقطع تحصیلی

	6518
	927
	3667
	1924
	کارشناسی

	2013
	0
	395
	1618
	کارشناسی ارشد

	8531
	927
	3866
	3614
	جمع


نمونه آماری ، حجم نمونه و روش نمونه گیری
منظور از نمونه گیری آن است که به جای مطالعه همه عناصر یا اعضای تشکیل دهنده جامعه آماری فقط بخشی از عناصر و یا اعضا را به عنوان نمونه انتخاب  و مورد بررسی قراردهیم. (حسن زاده،مداح،1389: 12)
نمونه گیری در این پژوهش ، به صورت تصادفی از نوع طبقه ای نسبی می باشد. حجم نمونه آماری پایان نامه بر اساس جدول کرجس و مورگان (2001) تعیین شد. بر اساس منابع مذکور تعداد کل دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه ساری که در رشته های علوم انسانی، فنی و مهندسی و پزشکی در سال تحصیلی 1390-1391 در دانشگاه مذکور در حال تحصیل می باشند ، 8531 نفر بود  که بر طبق جدول کرجسی مورگان با توجه به حجم جامعه ، حجم نمونه373 نفر تعیین گردید
جدول 3-2: نسبت هر نمونه به جامعه
	جمع کل
	علوم پزشکی
	فنی و مهندسی
	علوم انسانی
	رشته تحصیلی

	
	
	
	
	شاخص آماری

	8531
	927
	4062
	3542
	فراوانی هر طبقه

	100
	11%
	48%
	41%
	نسبت هر طبقه به جامعه

	373
	41
	177
	155
	نسبت نمونه به جامعه


جدول 3-3 نسبت مقطع تحصیلی به رشته ی تحصیلی و تعداد نمونه ها در هر مقطع
	رشته تحصیلی
	علوم انسانی
	فنی و مهندسی
	علوم پزشکی

	مقطع تحصیلی
	کارشناسی
	کارشناسی ارشد
	کارشناسی
	کارشناسی ارشد
	کارشناسی
	کارشناسی ارشد

	درصد 
	54
	46
	90
	10
	100
	0

	تعداد
	83
	72
	159
	18
	41
	0

	جمع
	155
	177
	41


با توجه به جداول فوق از بین 8531 نفر تعداد 373 نفر به عنوان حجم نمونه و به تفکیک هر رشته و مقطع تعداد 155 نفر از گروه علوم انسانی ( کارشناسی 83 نفر و کارشناسی ارشد  72 نفر) ، فنی و مهندسی 177 نفر ( کارشناسی 159 نفر وکارشناسی ارشد 18 نفر) و در رشته پزشکی41 نفر در رشته کارشناسی به صورت تصادفی تعیین گردید. 
روش گرد آوری داده ها:
در این تحقیق برای جمع آوری اطلاعات  از هر دو روش زیر استفاده شده است:
الف- مطالعات کتابخانه ای : در این روش ، اطلاعات از طریق مطالعه کتابها ، نشریات، منابع اینترنتی و پایگاه های اطلاع رسانی و پایان نامه هاجمع آوری و پس از انتخاب منابع نسبت به تهیه فیش برداری و ترجمه متون خارجی اقدام گردید.
ب – مطالعات میدانی : با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته  برگرفته از پژوهش ها خارجی و ترجمه آنها و همچنین پرسشنامه دیگر محقق ساخته انجام شد .
ابزار گرد آوری داده ها:
در این پژوهش برای گرد آوری داده ها از روش پرسشنامه استفاده شده است . که هر متغیر دارای پرسشنامه جداگانه می باشد. در اين پژوهش براي سنجش اضطراب رایانه از مقياس درجه‌بندي اضطراب كامپيوتر  (CARS) 
استفاده شد.  
مقياس درجه‌بندي اضطراب كامپيوتر در تحقيق هاينسن، گلاس و نايت
 (1987) توسعه و تكامل يافت. اين مقياس يك ارزيابي خودسنجي 19 ماده‌اي  است که  بر اساس درجه‌بندي ليكرت
 براي اندازه‌گيري سطح اضطراب كامپيوتر است. درجه‌بندي آن به صورت كاملاً موافقم (نمره 5)، موافقم (نمره 4)، نظري ندارم (نمره 3)، مخالفم (نمره 2) و كاملاً مخالفم (نمره 1)می باشد.و پایایی آن در این تحقیق، 87/. α=به دست آمده است 
لازم به يادآوري است كه در اين ابزار برخي از ايتم‌ها و جملات به صورت معكوس نمره‌گذاري مي‌شوند. جملات شماره 2 و4 و5 و6 و7و9 و10 و17 و19 به صورت معكوس نمره‌گذاري مي‌شوند. در واقع، در اين دسته از جملات كاملاً مخالفم (نمره 5)، مخالفم (نمره 4)، نظري ندارم (نمره 3)، موافقم (نمره 2) و كاملاً موافقم (نمره 1) مي‌گيرند. در اين مقياس حداقل نمره 19 و حداكثر نمره 95 است. نمره‌هاي 31/55 و بالاتر نشان‌دهنده‌ي اضطراب كامپيوتر بالا و نمره‌هاي 85/31 و پايين‌تر نشان‌دهند‌ه‌ي اضطراب كامپيوتر پايين هستند.

و جهت اندازه گیری شکاف دیجیتالی که شامل دسترسی ومهارت استفاده  و میزان استفاده از اینترنت  و رایانه ونگرش نسبت به اینترنت می باشد از پرسشنامه های مختلف و مربوط به هر کدام از متغیر ها  با استفاده از  مقالات تحقیقی مختلف داخلی و خارجی بر حسب ضرورت و به صورت تلفیقی استفاده شده است . 
برای سنجش نگرش نسبت به اینترنت از  مدل پذیرش فناوری یا TAM
 که در آغاز توسط دیویس 
 پیشنهاد شده و در مطالعات آی فینیدو
(2006) و هوآنگ 
(2003)و گاردنر
وآموسو
(2004 ) (مشکانی ،1389 :60 ).و توسط محمد علی زکی اعتبار یابی شده است ، استفاده شد . این پرسشنامه نگرش نسبت به اینتنرنت و خود کارآمدی استفاده از اینترنت را مورد سنجش قرار می دهد که در این پژوهش بنابر ضرورت تنها از گویه های مربوط به نگرش نسبت به اینترنت شامل 12 گویه می باشد (از سئوال 72 تا 83 پرسشنامه)   که بروی طیف لیکرت 5 درجه ای از « کاملا موافقم » تا «کاملا مخالفم » پاسخ داده می شود..وپایایی آن در این تحقیق به مقدار91/.=α  می باشد. 
برای سنجش مهارت استفاده از رایانه ، اینترنت و وب از مقیاس استفاده از کامپیوتر   CUS
 پانرو 
و همکاران (1997) مرتب در مقیاس طیف لیکرت 5 درجه ای از (خیلی عالی 5 ) و 1 (هرگز) استفاده شد(بونز
،2001: 485) از سئوال 19 تا 43 پرسشنامه از  این مقیاس استفاده شد.و پایایی آن در این تحقیق با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه گردید که آلفای آن 86/.= α بدست آمده است.
جهت اندازه گیری میزان  و چگونگی استفاده از اینترنت از سئوال 7-10؛ 42 - 71 از مقیاس نظر سنجی از کاریران فناوری جورجیا ( جی وی یو، 1998)
استفاده شد. که در آن بر حسب کاربران ایرانی و بنا بر ضرورت در آن تغییراتی داده شده است.و پابایی آن نیز مورد بررسی قرار گرفت.که برابر بود با 90/.= α و نشان از پایا بودن این پرسشنامه است.
و دسترسی استفاده از اینترنت نیز با ترجمه بعضی مقالات خارجی و بر حسب ضرورت در 13 سوال مورد ارزیابی قرار گرفت و با محاسبه آزمون آلفای کرونباخ این سئوالات جهت به دست آوردن پایایی آن به این نتیجه دست یافتیم که آلفای آن برابر با 86/. می باشد که بیانگر پایا بودن آن است.
جهت سنجش مشخصات دموگرافيك يا جمعيت‌شناختي آزمودني‌‌ها،ويژگي‌هاي فردي شامل جنس، رشته تحصيلي، مقطع تحصیلی ،گروه آموزشي، سن و ترم تحصيلی مورد ارزیابی قرار گرفت.
در کل این پژوهش دارای سه بخش می باشد. بخش اول شامل سنجش مشخصات دموگرافیک  یا جمعیت شناختی  و بخش دوم شامل پرسشنامه شکاف دیجیتالی که دارای 83 گویه می باشد که به تفکیک 13 گویه مربوط به تجربه و دسترسی به اینترنت و رایانه و سرعت اینترنت می باشد . 24 گویه مربوط به مهارت استفاده از اینترنت و رایانه ؛ 34 گویه مربوط به میزان استفاده از رایانه و اینترنت و رایانه و 12 گویه مربوط به نگرش به اینترنت می باشد  و در بخش سوم : پرسشنامه 19 ماده ای اضطراب رایانه می باشد.
جدول 3-4: ساختار پرسشنامه
	ردیف
	متغیرها
	تعدا د گویه ها  
	شماره گویه ها
	 نام آزمون 

	1
	اضطراب رایانه
	19
	19-1
	مقیاس CARS

	2
	دسترسی به اینترنت و رایانه 
	13
	1-6   و 11-17
	محقق ساخته

	3
	مهارت استفاده از رایانه 
	24
	43-19
	مقیاس CUS

	4
	نگرش نسبت به انیترنت 
	12
	83-72
	مقیاسTAM

	5
	میزان استفاده از اینترنت و رایانه 
	34
	71-42 و 10-7
	مقیاس GVU


روایی و پایایی پرسشنامه:
روایی پرسشنامه 
روایی پرسشنامه ها از نظر استاد راهنما و مشاور و تعدادی ازکارشناسان رایانه و مخابرات تایید شده است.

پایایی پرسشنامه
 جهت اندازه گیری ،پایایی پرسشنامه ابتدا به صورت تصادفی ، به 30 نفر از دانشجویان پرسشنامه توزیع گردید.و پس از جمع آوری پرسشنامه ها ، پایایی پرسشنامه  از طریق آزمون آلفای کرونباخ اندازه گیری شد که در یک گروه 30 نفره پایایی به تفکیک متغیر های پرسشنامه عبارت است از:
 پرسشنامه اضطراب رایانه :) 87/. (α= مهارت در استفاده از   اینترنت و رایانه :( 86/.= α (، نگرش نسبت به رایانه(91/.=α)  دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات( 86/= ..α ) میزان استفاده از اینترنت (90/.= α )آن بدست آمدکه این بیانگر انسجام درونی سوال های پرسشنامه و پایایی مناسب برای اجرای آن است. 
روش اجرای پژوهش
پس از تهیه پرسشنامه و مقدمات کار و هماهنگی با دانشگاه دولتی ... که آزمودنی ها از میان آنها انتخاب شده بودند، پرسشنامه  با کمک اساتید محترم بین دانشجویان توزیع شد و همچنین برای از بین بردن هر گونه ابهام یا احساس عدم اطمینان در افراد ، توضیحاتی در خصوص هدف از اجرای تحقیق و چگونگی تکمیل پرسشنامه و تشویق آنان برای تکمیل تمامی گویه های پرسشنامه داده شد.
روش تجزیه و تحلیل داده ها
روش توصیفی:
در این پژوهش ازشاخص های آماری شامل جدول توزیع فراوانی  و درصد توزیع فراوانی استفاده شده است.
روش استنباطی:
در این روش برای تجزیه و تحلیل داده ها وتعمیم نتایج از آزمون ضریب همبستگی پیرسون وآزمونهای تی دو گروه مستقل و تحلیل واریانس یک طرفه متناسب با متغیر های تحقیق و با کمک نرم افزار spss  استفاده شده است.
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