پروپوزال مدیریت صنعتی گرایش تولیدبررسی و رتبه‌بندي عوامل موثر بر ارزش‌گذاري‌ دانش فنی در صنایع راهبردي ج.ا.ا" ( با رویکرد مبتنی بر AHP)
بیان مساله
تحولات سريع جهاني بر پيشرفت‌هاي سريع و شگرف علوم و فناوري، عرصۀ رقابت و حضور موثر در صحنه را براي تمامي كشورها بسيار دشوار نموده است ملکی‌فر, 1382()
. بطوریکه هم​اکنون در فضاي كسب و كار و اقتصادي كشور‌ها، شاهد رشد فزايندۀ اهميت دارايي‌هاي نامشهود می​باشیم Owens, 2010()
. در حال حاظر مزيت رقابتي سازمان‌ها ديگر بر پايه دارايي‌هاي مشهود آن‌ها نیست؛ و آن چيزي كه امروزه سازمان‌‌ها را در صحنه اقتصاد كنوني رقابت‌پذير مي‌نمايد دارايي‌هاي نامشهود آن​ها است (عالم​تبریز و همکاران، 1388). بر اساس تحقيقات كندريك
، در سال 1929 نسبت دارایی​های نامشهود به دارایی​های مشهود 30 به 70 بوده که در سال 1990 اين نسبت به ميزان 63 به 37 رسيده است (عالم​تبریز و همکاران، 1388). از سوي ديگر لو
 عقيده دارد كه فقط در حدود 10 تا 15 درصد كل ارزش بازاري شركت‌ها از دارايي‌هاي مشهود فيزيكي است و دارايي‌هاي نامشهود در حدود 85 درصد كل ارزش بازاري شركت‌ها را تشكيل مي‌دهد (عالم​تبریز و همکاران، 1388). با توجه به سهم بالاي اين دارايي‌ها در ارزش بازاري سازمان‌ها، هم اكنون مديريت و ارزش‌گذاري دارايي‌هاي نامشهود، به عنوان محرك‌هاي اصلي خلق ارزش در سازمان، بسيار مورد توجه قرار گرفته است. بر اين مبنا، هم اكنون در صنايع راهبردی كشور شاهد وقوع رويكرد نويني مي​باشيم. اين رويكرد كه بر اساس حركت این صنعت براي تبدیل شدن به صنایع دانش​بنیان در مقابل صنايع راهبردی كارخانه محور و ايجاد و بكارگيري حداكثري از ظرفيت دارايي​هاي نامشهود شکل گرفته است. از مهمترين راهبردهاي تحقق اين حركت، شكل‌گيري و استفاده از ظرفيت شبكه‌هاي همكار صنعتي و تحقيقاتي، و برون‌سپاري برخي فعاليت‌هاي غير راهبردي مي‌باشد. يكي از چالش‌هاي پيش‌رو در پيشبرد اين حركت، نامشخص بودن ارزش و اهميت اين‌ دارايي‌ها در سازمان مي‌باشد؛ كه ارزش​گذاري دارايي​هاي نامشهود در صنايع راهبردی كشور را به موضوعي مهم تبديل كرده است. بر این اساس از آنجایی که دانش​فنی به عنوان یکی از مهمترین این دارایی​های سازمانی محسوب می​شود، ارزش​گذاری آن از اهمیت و اولویت ویژه​ای برخوردار است. بر این اساس شناسايي و تعيين معیارهایی برای ارزش​گذاری این دانش، چالشی اساسی پیش​روی دست​اندرکاران این موضوع در صنايع راهبردی كشور است.
هدف​های تحقیق
در انجام دادن پژوهش، به منظور کسب شناخت، باید مجموعه از اهداف تحقیق را تدوین شوند. بر اين اساس اهداف اصلی این تحقیق عبارت است از:

· هدف نخست: شناسايي و تعيين عوامل موثر در تعيين ارزش دانش فنی در صنایع راهبردی کشور
· هدف دوم: تعيين اهميت نسبي و اولويت‌بندي هر يك از اين عوامل موثر بر ارزش‌گذاري دانش​فنی در صنایع راهبردی کشور
اهمیت موضوع تحقیق و انگیزش انتخاب آن
در دنیای در حال تغییر کنونی، منبع اصلي اقتصاد دیگر سرمايه، منابع طبيعي و كار محسوب نمي‌شود بلكه منبع اصلي اقتصادي در اين جامعه دارایی‌های فکری و دانش است. ظهور این پدیده منجر به تغییر پارادایم اقتصادی از اقتصاد صنعتی به اقتصاد دانشی شده است (عالم​تبریز و همکاران، 1388). نتيجۀ اين پارادايم اين است كه در عصر حاظر محصولات و سازمان‌ها بر اساس دانش زندگي كرده و مي‌ميرند. موفق‌ترين سازمان‌ها در اين اقتصاد، آن‌هايي هستند كه از اين دارايي‌هاي نامشهود به نحو بهتر و سريع‌تري استفاده مي‌كنند (عالم​تبریز و همکاران، 1388). یکی از انواع این دارایی‌ها دانش فنی است. دانش فني به عنوان پيكرۀ دانشي از جنس فني كه امكان ساخت محصولات را فراهم مي‌سازد دره‌‌شیری و شاکری, 1390()
 در صنایع راهبردی کشور به عنوان يكي از مهم‌ترين منابع خلق ارزش به شمار مي‌آيد. از این رو ارزش گذاری این دارایی در این سازمان ها ضمن تعیین درجۀ اهمیت آن منجر به ایجاد ظرفیت مناسبی را برای کنترل و مدیریت این دارایی ها فراهم می‌آورد. در زمینه ارزش‌گذاری دانش فنی به دلیل وجود پيچيدگي‌هاي فراوان آن، بسياري از سازمان‌ها را وادار به اتخاذ روش‌هاي غیر علمی و ناکارآمد كرده است. از اين رو پرداختن به موضوع ارزش‌گذاري دانش فني و بررسی عوامل موثر بر تعیین ارزش آن امری ضروری می​نماید.
1-1. فرضیه های تحقیق
فرضیه یک قضیه شرطی یا فرضی است که تأیید یا رد آن باید براساس سازگاری مفاهیم آن و به استناد مدارک تجربی و دانش، آزمایش شود. به عبارت ساده‌تر فرضیه جمله‌ای است که انتظارات محقق را در زمینه رابطه بین متغیرها بیان می‌کند. بر اين اساس فرضيه‌هاي اين تحقيق عبارتند از:

· فرضیه 1. عوامل ذاتی و فنی، بر ارزش​گذاری دانش​فنی در صنایع راهبردی کشور موثر است.

· فرضیه 2. عوامل رقابت​افزا، بر ارزش​گذاری دانش​فنی در صنایع راهبردی کشور موثر است.

· فرضیه 3. عوامل عملکردی، بر ارزش​گذاری دانش​فنی در صنایع راهبردی کشور موثر است.

1-2. الگوی تحقیق
الگوی تحقیق، به الگویی گفته می‌شود که محقق برای بیان پدیده‌ها و روابط بین آن‌ها به صورتی که بتوان از روی اطلاعات و داده‌های تحقیق را تجزیه و تحلیل کرد، تدوین و ارایه می‌کند عزتی, 1389()
. الگوی این تحقیق مطابق ‏شکل (1-1) ارایه شده است.
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الگوی تحقیق
1-3. تعاریف متغیرهای تحقیق
مطابق مدل تحقیق متغیرهای اصلی در این پژوهش عبارتند از:
· متغیر وابسته: ارزش​گذاری دانش​فنی
· متغیرهای مستقل: عوامل ذاتی و فنی، عوامل رقابت​افزا، عوامل عملکردی
1-6-1. ارزش​گذاری دانش​فنی: عبارت است از سنجش ارزش دانش فنی از طریق معیارهایی با مقیاس مقداری
 به منظور بازنمایی میزان سودمندی و مطلوبیت این دانش در سازمان. 
1-6-2. عوامل ذاتی و فنی: عواملی هستند که به ماهیت خود دانش فنی مربوط می​شوند. این عوامل عبارتند از: میزان بومي بودن دانش​فنی، میزان بديع بودن دانش​فنی، میزان اعتبار دانش​فنی، زيرساختي بودن دانش​فنی، کاهش وابستگي و سطح مستندسازی.
1-6-3. عوامل رقابت​افزا: عواملی هستند که با توجه به میزان اثرگذاری دانش فنی بر روی آن​ها، می​توانند به عنوان عوامل موثر بر ارزش​گذاری دانش فنی محسوب گردند. به عبارت دیگر آن دانش فنی که میزان تأثیرش بر این عوامل بیشتر باشد از ارزش بالاتری برخوردار است. این عوامل عبارتند از: ميزان تأثير دانش فنی بر ايجاد توانمندی برای کسب مزيت رقابتي، ميزان ارتباط دانش فنی با شايستگي‌هاي محوري سازمان، ميزان تأثير دانش فنی بر افزایش نرخ نوآوري، ميزان تأثير دانش فنی بر افزایش بهره‌وري، ميزان تأثير دانش فنی بر خلق محصولات جديد، ميزان تأثير دانش فنی بر رقابتی​شدن قیمت محصولات، میزان تقلیدناپذیری دانش فنی که منجر به ایجاد توان رقابتی می​گردد و مزیت دانش فنی نسبت به انواع مشابه آن که منجر به ایجاد توان رقابتی می​گردد.
1-6-4. عوامل عملکردی: عواملی هستند که با توجه به میزان اثرگذاری دانش فنی بر روی آن​ها، می​توانند به عنوان عوامل موثر بر ارزش​گذاری دانش فنی محسوب گردند. به عبارت دیگر آن دانش فنی که میزان تأثیرش بر این عوامل بیشتر باشد از ارزش بالاتری برخوردار است. این عوامل عبارتند از: ميزان تأثير دانش فنی بر كاهش ريسك​های تولیدی، ميزان تأثير دانش فنی بر بهبود كيفيت محصولات کلیدی، ميزان تأثير دانش فنی بر كاهش زمان ارايه محصولات به بازار، ميزان تأثير دانش فنی بر سودآوری و ميزان تأثير دانش فنی بر كاهش هزينه‌هاي تولید.
1-4. روش تحقیق
تحقیق حاضر از حیث هدف، از نوع کاربردی است. چرا که به دنبال دستیابی به راه​حل مسایل و مشکلات موجود در تعیین ارزش​ دانش​فنی در صنایع راهبردی کشور است. همچنین این تحقیق، از حیث روش توصیفی و از نوع پیمایشی است. زیرا در این تحقیق داده​های مورد نیاز از طریق پیمایش و از طریق افرادی که پاسخگو هستند جمع​آوری می​شوند.
1-5. قلمرو تحقیق
قلمرو مکاني اين تحقيق دو سازمان​ صنایع راهبردی کشور است و محدودة زماني آن زمستان 1391، بهار و تابستان 1392 مي‌باشد. همچنين موضوع اين تحقيق در راستاي ارزش‌گذاري دارايي‌هاي نامشهود در این صنایع قرار دارد.
1-6. جامعه آماری و روش نمونه​گیری
جامعه آماری موردنظر در این تحقیق متخصصان و کارشناسان مرتبط با موضوع تحقیق در صنایع راهبردی کشور هستند. در اين تحقيق، روش نمونه گيري به صورت نمونه‌گيري مرحله‌اي است كه شكل گسترش يافته نمونه‌گيري خوشه‌اي است. در اين روش عناصر نمونه اصلي طي چند مرحله انتخاب مي‌شوند (يعني انتخاب نمونه از نمونه ديگر).

روش تحقیق
2-1. اگر تحقیق به صورت نظامند، سازماندهي‌شده و بر اساس روش‌هاي دقيق و منطقي به جمع‌آوري داده‌ها و تجزيه و تحليل آن‌ها پرداخته و در نهایت به استخراج نتايج معتبر منجر شود، به آن تحقیق علمي‌ گفته می‏شود دانایی فرد و همکاران، 1383()
. آنچه که نتایج برآمده از یک تحقیق را ارزشمند و قابل استناد می​نماید، روش تحقیق ساختارمند، هدفمند و علمی می​باشد دانایی فرد و همکاران، 1383()
. به عبارت دیگر علم نه از طریق موضوع خاص خود، بلکه از طریق روش​شناسی توحید می​یابد هومن, 1389()
. از این رو، پایه هر علمی روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به روش شناختی مبتنی است که در آن علم به کار می​رود. دستیابی به اهداف تحقیق میسر نخواهد بود مگر زمانی که جستجوی شناخت با روش​شناسی درست صورت پذیرد عزتی, 1389()
. روش تحقیق​، مجموعه​ای از قواعد، ابزار و راه​های معتبر و نظام​یافته برای بررسی واقعیت​ها​، کشف مجهولات و دستیابی به راه​حل مشکلات است عزتی, 1389()
. 
2-2. هر تحقیقی مطابق با ماهیت و ساختار مسئله مورد بررسی نیازمند روش تحقیق متناسب با آن می​باشد دانایی فرد و همکاران، 1383()
. بر این مبنا، ابتدا لازم است تفاوت بین تحقیق، روش تحقیق، نوع تحقیق و ابزار تحقیق بررسی گردد. در واقع تحقیق یک فعالیت است که فرآیندی پویا دارد. روش تحقیق، شیوه​ای است که این فرآیند یا جزئی از آن را از این طریق طی می​کنیم. ابزار تحقیق وسایلی هستند که در پیمودن این راه از آن​ها استفاده می​کنیم. نوع تحقیق نیز به ویژگی​های تحقیق از نظر هدف و ابعاد موضوع و نحوۀ بررسی اطلاق می​​شود عزتی, 1389()
. با توجه به این مطالب، به منظور تبیین روش تحقیق این پژوهش، به عنوان شیوه​ای برای پیمودن فرآیند تحقیق، در ادامه ابتدا انواع تحقیق سپس انواع روش​های تحقیق و در نهایت ابزار گردآوری داده​ها بررسی می​گردند.
3-2-1. انواع تحقیق
2-3. تحقیقات را بر اساس معیارها و مبناهای مختلفی تقسیم​بندی می​کنند. این معیارها و مبناها شرایطی را فراهم می​کنند که بتوان بر اساس آن​ها تحقیقات را طبقه​بندی کرد خاکی, 1390()
. رایج​ترین طبقه​بندی​های انواع تحقیق یکی بر اساس هدف تحقیق و دیگری بر اساس روش تحقیق است.
· طبقه​بندی تحقیق بر مبنای هدف
2-4. به گفته گی
 و همکارانش با توجه به اینکه هر تحقیق با یک مساله و هدف خاص آغاز می​شود، از این رو بر پایه ماهیت مساله​های مطرح شده و هدفی که پژوهشگر از تحقیق دنبال می​کند، می​توان تحقیقات را طبقه​بندی و انواع آن​ها را از یکدیگر بازشناسی کرد. در این نوع طبقه​بندی بر میزان کاربرد مستقیم یافته​ها و درجه تعمیم​پذیری آن​ها به شرایط مشابه دیگر تأکید می​شود خاکی, 1389()
. 
2-5. بر این اساس، تحقیقات علمی بر مبنای هدف تحقیق به سه دسته بنیادی
، کاربردی
 و تحقیق و توسعه
  تقسیم می​شوند دانایی فرد و همکاران، 1383()
.
· تحقیق بنیادی: تحقیقی است که هدف آن گسترش علم و استحکام یا روشن کردن پایه​های علم است و در اصطلاح، تحقیق نظری نیز گفته می​شود عزتی, 1389()
.
· تحقیق کاربردی: تحقیقی است که به دنبال دستیابی به راه​حل مسایل و مشکلات موجود است عزتی, 1389()
.
· تحقیق توسعه​ای: تحقیقی که هدف از انجام آن نوآوری و توسعه در فرآیندها و ابزار تولید و یا بهبود کیفیت محصولات تولیدی است عزتی, 1389()
.
· طبقه​بندی تحقیق بر مبنای روش 
2-6. تحقیقات مختلف متناسب با هدف خود یک روش یا یک استراتژی را نشان می​دهند که شامل رویه​های مشترک خاصی است خاکی, 1390()
. جزییات این رویه​ها تا حدود زیادی با روش تحقیق معین می​شوند که هریک از آن​ها برای پاسخ​گویی به یک مساله خاص هستند خاکی, 1390()
. از این دیدگاه و با توجه به کارکرد روش تحقیق، به عنوان شیوه​ای برای پیمودن فرآیند تحقیق، عزتی, 1389()
 تحقیقات علمی را بر اساس چگونگی به دست آوردن داده​های مورد نیاز می​توان به دو دسته تحقیق توصیفی (غیرآزمایشی) و تحقیق آزمایشی تقسیم نمود دانایی فرد و همکاران، 1383()
.
· تحقیق توصیفی: هدف از انجام این تحقیق، شناسایی پدیده​های مختلف از ابعاد گوناگون عزتی, 1389()
 و توصیف کردن شرایط مورد بررسی است دانایی فرد و همکاران، 1383()
. اجرای تحقیق توصیفی می​تواند صرفا برای شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرآیند تصمیم​گیری باشد دانایی فرد و همکاران، 1383()
. از نظر بازرگان و همکارانش این تحقیقات شامل انواع مختلفی است که عبارتند از: 1) تحقیق پیمایشی، 2) تحقیق همبستگی، 3) اقدام پژوهی 4) موردکاوی 5) تحقیق علی ـ مقایسه​ای.  
· تحقیق آزمایشی: در این تحقیق رابطه علی بین دو متغیر بررسی می​شود و اغلب از طریق طرح​های آزمایش صورت می​پذیرد. با توجه به نوع کنترل متغیرها، تحقیقات آزمایشی انواع میدانی و آزمایشی تقسیم می​شوند خاکی, 1390()
.
2-7. با توجه به مطالب گفته شده، تحقیق حاضر از حیث هدف، از نوع کاربردی است. چرا که به دنبال دستیابی به راه​حل مسایل و مشکلات موجود در تعیین ارزش​ دانش​فنی در صنایع راهبردی است. همچنین این تحقیق، از حیث روش توصیفی و از نوع پیمایشی است. زیرا در این تحقیق داده​های مورد نیاز از طریق پیمایش و از طریق افرادی که پاسخگو هستند جمع آوری می​شوند.
3-1. جامعه آماری
2-8.  تحقیق علمي با هدف شناخت يک پديده در يک جامعه آماري انجام مي​شود. به اين دليل، موضوع تحقيق ممکن است متوجه صفات، ويژگي​ها، کارکردها و متغيرهاي آن باشد يا اينکه روابط بين متغيرها، صفات، کنش و واکنش و عوامل تاثير گذار در جامعه را مورد مطالعه قرار دهد نادری و نراقی, 1385()
. این جامعه که به آن جامعه و یا جمعیت آماری نیز گفته می​شود به مجموعه افراد و یا عناصر دارای ویژگی یا ویژگی​های مشترکی اطلاق می​شود که تحقیق دربارۀ آن انجام می​شود عزتی, 1389()
. معمولا در هر پژوهش جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت یا صفت های متغیر واحدهای آن به مطالعه بپردازد. یکی از اهداف تحقیقات علمی، توصیف و تشریح وضعیت جامعه است نادری و نراقی, 1385()
. جامعه آماری پژوهش حاضر، سازمان​های صنعتی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح ج.ا.ا است.
3-2. حجم نمونه و روش اندازه گیری
2-9. در موارد بسیاری، کمبود نیروی انسانی لازم، وقت و هزینه های مالی، اجازه مطالعه کل جامعه را  نمی​دهد. روش معمول در چنین مواردی این است که نمونه​ای از جامعه مورد بررسی انتخاب شود دانایی فرد و همکاران، 1383()
. به هر زیر مجموعه از جامعه آماری، نمونه گفته می​شود. نمونه به آن زیرمجموعه​ای از جامعه آماری گفته می​شود که اطلاعات و داده​های آماری آن را به عنوان جایگزینی برای اطلاعات و داده​های آماری کل جامعه جمع​آوری، بررسی و تجزیه و تحلیل می​شود عزتی, 1389()
. 
3-4-1. انواع روش​های نمونه​گیری
2-10. مراجعه به بخشي از جامعه آماري جهت شناسايي همه آن را روش نمونه​گيري مي​نامند. انجام اين كار زماني امكان پذير است كه بخشي نمونه كليه صفات و ويژگي​هاي جامعه آماري را دارا باشند و بتوان آن را نمايشگر جامعه محسوب داشت. پس نمونه آماري به بخشي از جامعه آماري اطلاق مي​شود كه ويژگي ها و صفات جامعه آماري را در خود داشته باشد و محقق بتواند با مطالعه آن بخش، درباره جامعه آماري قضاوت كند نادری و نراقی, 1385()
. به طور كلي نمونه‌ها را مي‌توان به دودستۀ 1) احتمالي و 2) غيراحتمالي جاي داد. 

· نمونه گیری احتمالي: در این روش هر يك از واحدهاي تشكيل دهندة جمعيت براي وارد شدن در نمونه از يك احتمال معين، برابر يا نابرابر ولي نامساوي با صفر برخوردار است. انتخاب نمونة احتمالي به مدد عامل شانس انجام مي​شود. اين عامل شانس است كه به جاي قضاوت و دانش محقق، معين مي‌كند كدام واحد بايد در نمونه وارد شود. بنابراين، اشتباهات در نمونه‌هاي احتمالي عمدتاً از مقولة اشتباهات تصادفي است دانایی فرد و همکاران، 1383()
. نمونه​گیری احتمالی دارای چهار نوع عمده است خاکی, 1389()
.
· نمونه​گیری تصادفی ساده
· نمونه​گیری منظم
· نمونه​گیری لایه​ای (قشری)
· نمونه​گیری خوشه​ای چندمرحله​ای
· نمونه‌گيري غيراحتمالي: در این روش به جاي تكيه بر عامل شانس، نمونه به مدد قضاوت انساني انتخاب مي‌شود. قضاوتي كه خود تحت تأثير معجوني از اصلاحات و علايق شكل مي‌گيرد بنابراين شانس وارد شدن، هر يك از واحدهاي جمعيت در نمونه، نامعين و نامعلوم است، اشتباهات برآورد در نمونه‌هاي غير احتمالي اغلب غيرتصادفي و غير قابل اندازه‌گيري است دانایی فرد و همکاران، 1383()
. انواع نمونه‌گيري غيراحتمالي عبارتند از:

· نمونه‌هاي دسترسي پذير
· نمونه‌گيري گلوله برفي
· نمونه‌گيري شكار، شكار مجدد
· نمونه‌گيري هدفمند با قضاوتهاي تعمدي
· نمونه‌گيري سهميه‌اي
3-4-2. روش نمونه​گیری تحقیق
2-11. با توجه به وسعت و تنوع و تعدد صفات و ویژگی​های ساختاری جامعه آماری تحقیق و همچنین پراکندگی جغرافیایی واحدهای این جامعه در سطح کشور، عملی​ترین و در عین حال مطلوب​ترین راه​حل گزینش و اجرای نمونه​گیری خوشه​ای مرحله​ای
 در این پژوهش است. در این روش به دست آوردن یک نمونۀ نهایی، مستلزم چندین مرحله نمونه​گیری است خاکی, 1390()
 به عبارت دیگر يعني انتخاب نمونه از نمونه ديگر. 
2-12. برای اجرای نمونه​گیری مرحله، ابتدا سازمان​های صنایع راهبردی موردنظر بر اساس نوع فعالیت به چند دسته تقسیم شدند. این دسته​ها عبارت بودند از 1) سازمان​های صنعتی (شش سازمان) ، 2) سازمان​های تحقیقاتی (دو سازمان)  3) سازمان آموزشی (یک سازمان)  4) سازمان​های خدماتی (دو سازمان)  5) سازمان​های بازرگانی (یک سازمان) و 6) اقتصادی (یک سازمان). با توجه به موضوع تحقیق که ارزش​گذاری دانش فنی بود از میان این دسته​ها، دستۀ سازمان​های صنعتی به عنوان نمونۀ ملاک انتخاب گردید. سپس در مرحله دوم از میان سازمان​های صنعتی تعداد دو سازمان انتخاب شدند. در مرحلۀ بعد واحدهای سازمانی این دو سازمان مادر شناسایی گردید. سپس با بررسی این واحدها و یکسان​سازی عناوین آن​ها بر اساس ماهیت فعالیتشان، تعداد هشت واحد فهرست گردید. سپس از میان این واحدها، بر اساس انطباق مأموریتی واحدهای پژوهش و فناوری با موضوع پژوهش، این واحدها انتخاب شده و نمونه​ نهایی از میان متخصصان این دو واحد به صورت نمونه​گیری تصادفی انجام گردید ( ‏3-6-1
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الگوریتم نمونه​گیری پژوهش
3-4-3. تعیین حجم نمونه
2-13. هنگامی که در تحقیقی لازم شود محقق از اطلاعات و داده​های آماری نمونه استفاده کند، اولین مساله​ای که باید روشن شود، تعداد اعضای نمونه است. حجم نمونه، به تعداد واحدهای آماری یا اعضای جامعه که در نمونه موردنظر قرار می​گیرند اطلاق می​شود که به آن اندازه نمونه نیز گفته می​شود عزتی, 1389()
. در این تحقیق با توجه به بکارگیری روش نمونه​گیری مرحله​ای، در مرحلۀ آخر پس از تعیین واحدهای مورد مطالعه به عنوان جامعۀ آماری و با توجه به محدود بودن حجم آن، حجم نمونه به منظور اجرای نمونه​گیری مطابق فرمول زیر محاسبه گردید. 
2-14. [image: image4.png]
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3-3. ابزار جمع آوری اطلاعات
2-15. به طور کلی فرضیه​های تحقیق، به عنوان گمان​ها، حدس​ها، راه​حل​ها و پاسخ​های احتمالی پیرامون مساله تحقیق مطرح می​گردند. پژوهشگر باید با ابزراهایی داده​های لازم را از جامعه (نمونه) آماری جمع​آوری نماید و با تحلیل، پردازش و تبدیل​ آن​ها به اطلاعات، به آزمون فرضیه​ها بپردازد. برای جمع​آوری داده​ها به ابزارهای گوناگونی نیاز است. نوع این ابزارها تابع عوامل گوناگونی از جمله ماهیت و روش تحقیق است خاکی, 1390()
. به طور معمول، چهار ابزار عمده برای جمع​آوری داده​ها وجود دارند. این ابزارها عبارتند از:
· بررسی مدارک و اسناد
2-16. به طور کلی هر وسیله​ای را که بتوانیم با شیوه​های علمی از روی آن اطلاعات یا داده​های آماری مورد نیاز تحقیق را کسب، استخراج و جمع​آوری کنیم، سند نامیده می​​شود. در تحقیق سند وسیله​ای است که به عنوان منابع حاوی اطلاعات مورد نیاز بکار گرفته می​شود عزتی, 1389()
. 
· مشاهده
2-17. عبارت است از شناسایی، نامگذاری، مقایسه، توصیف و ثبت آنچه روی می​دهد مشاهده می​گویند خاکی, 1390()
.
· مصاحبه
2-18. شیوه​ای است که در آن فرد پژوهشگر با آزمودنی تماس مستقیم برقرار می​کند و از این طریق به ارزیابی عمیق ادراک​ها، نگرش​ها، علایق او می​پردازد خاکی, 1390()
.
· پرسش​نامه
2-19. پرسش​نامه یکی از ابزارهای رایج و روش مستقیم برای کسب داده های تحقیق است. پرسش​نامه مجموعه​ای از سوال​ها است که پاسخ دهنده با ملاحظه آن پاسخ لازم را ارائه می​دهد. این پاسخ، داده مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل می​دهد نادری و نراقی, 1385()
. 

3-5-1. ابزار جمع​آوری اطلاعات در پژوهش
2-20. در این پژوهش با توجه به مراحل، اهداف و روش تحقیق مهم​ترین روش​های گردآوری اطلاعات مورد استفاده بدین شرح است:

1. مطالعات کتابخانه​ای: جهت جمع​آوری اطلاعات تئوریک و اطلاعات مورد نیاز در زمینه مبانی نظری و ادبیات موضوع تحقیق از منابع کتابخانه​ای، مقالات و نیز شبکه جهانی اینترنت استفاده شده است.
2. پرسش​نامه: به منظور جمع​آوری داده​های موردنیاز برای ارایۀ پاسخ به پرسش​های پژوهش دو نوع پرسش​نامه تهیه شده است. نخستین پرسش​نامه به منظور بررسی و تعیین عوامل موثر بر ارزش​گذاری دانش فنی بر پایه مبانی نظری تحقیق تهیه شده است. این ابزار مشتمل بر بیست و سه پرسش بسته بوده که از مقیاس اندازه گیری لیکرت در آن استفاده شده است. این مقیاس از مجموعه​ای منظم از گویه​ها (عبارات) که به ترتیب خاصی تدوین شده است، ساخته می​شود. پاسخ دهنده میزان موافقت خود را با هر یک از این عبارات در یک مقیاس درجه بندی شده که از عدد1 (خیلی کم) تاعدد 5 (خیلی زیاد) درجه است نشان می​دهد. دومین پرسش​نامه جهت انجام مقایسات زوجی با مقیاس فاصله​ای از (1) "اهمیت برابر" تا (9) "کاملا مهم"، برای اولویت​بندی معیارهای موثر در ارزش​گذاری دانش فنی استفاده شده است (پیوست ب).

3-5-2. روایی و پایایی ابزار اندازه​گیری
2-21. یکی از مهم​ترین جنبه​های هر تحقیق، مناسب بودن ابزار اندازه​گیری آن است. برای سنجش میزان مناسب بودن ابزار اندازه​گیری این تحقیق که پرسشنامه است، دو مؤلفه سنجیده می​شود: روایی و پایایی. ابزار سنجش باید از روایی و پایایی لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده​های متناسب با تحقیق را گردآوری نماید و از طریق این داده​ها و تجزیه و تحلیل آن​ها، فرضیه​های مورد نظر را بیازماید و به سؤالات تحقیق پاسخ دهد.
· روایی پرسش​نامه
2-22. روایی آزمون عبارت است از توانایی ابزار مورد نظر در اندازه​گیری صفتی که آزمون برای اندازه​گیری آن ساخته شده است؛ یعنی ابزار سنجش بتواند آن چه را که می​خواسته است بسنجد، همان را سنجیده باشد. در این تحقیق، روایی پرسش​نامه از طریق دریافت نظرات تعداد چهار نفر از متخصصین محیط مورد مطالعه و اعمال نظرات اصلاحی این افراد مورد تایید قرار گرفته است. 
· پایایی پرسش​نامه
2-23. قابلیت اعتماد یکی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری است. مفهوم یاد شده با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می​دهد. لازم به ذکر است که قابلیت اعتماد در یک آزمون می​تواند از موقعیتی به موقعیت دیگر و از گروهی به گروه دیگر متفاوت باشد. برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری، شیوه های مختلفی به کار برده می شود، از آن جمله می توان به روشهای زیر اشاره کرد نادری و نراقی, 1385()
.
· اجرای دوباره (روش بازآزمایی) 

· روش موازي يا استفاده از آزمون هاي همتا
· روش تنصيف (دو نيمه كردن)

· روش كودر- ريچاردسون  
· روش آلفاي كرونباخ 

2-24. در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایی (هماهنگی درونی) پرسش​نامه استفاده شده است. برای این منظور تعداد 12 پرسش​نامۀ مربوط به شناسایی عوامل تعیین کننده ارزش​گذاری دانش فنی میان مدیران و کارشناسان سازمان​ مورد مطالعه توزیع گردید. بر اساس داده​های حاصل از پرسشنامه و محاسبات انجام شده از طریق نرم​افزار SPSS، مقدار ضریب پایایی عدد 0.914 می​باشد. که این عدد نشان می​دهد که پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت اعتماد (پایایی) لازم برخوردار است.

2-25. در ارتباط با پرسشنامۀ دوم (مقایسات زوجی) نیز از آنجا که مدیران و کارشناسان محیط مورد مطالعه با شناخت خود از مقوله ارزش​گذاری دانش فنی، مقایسات زوجی را انجام داده و نرخ سازگاری محاسبه شده کمتر از .... به دست آمده است، از این رو ماتریس مقایسات زوجی سازگار و قابل اعتماد است.

3-4. روش تجزیه و تحلیل داده​ها
2-26. تجزیه و تحلیل داده​ها فرآیندی است چند مرحله​ای که طی آن داده​هایی که از طریق بکارگیری ابزارهای جمع​آوری در نمونه (جامعه) آماری فراهم آمده​اند به منظور برقراری انواع تحلیل​ها و ارتباط​ها بین این داده​ها در جهت آزمون فرضیه​ها پردازش می​شوند خاکی, 1390()
. در اين تحقيق، به منظور تعیین عوامل موثر در تعیین ارزش​ دانش فنی از میان عوامل احتمالی، از آزمون علامت، به عنوان یکی از آزمون​های فرضیه ناپارامتریک، استفاده شده است. در مرحلۀ بعد بر اساس همین شاخص​های شناسایی شده و به کمک پرسش​نامه تحلیل سلسله مراتبی
 عوامل مؤثر بر ارزش​گذاری الویت​بندی شدند. شایان ذکر است برای پردازش داده​ها و بررسی فرضیه​ها از نرم​افزار آماری SPSS  استفاده شده است. همچنين در اين پژوهش به منظور وزن‌دهي و اولويت بندي عوامل موثر شناسایی شده، از نرم‌افزار Expert Choice استفاده مي‌گردد.
3-6-1. الگوریتم اجرایی پژوهش
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